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0. Introduccion

0.1. Antecedentes

Desde comienzos del siglo XXI, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) se ha
embarcado en la tarea de generar conciencia sobre la importancia de asegurar y
mejorar la calidad, tanto de los productos estadisticos como de los procesos mediante
los cuales se obtienen los mismos.

Esta iniciativa no solo abarca a las operaciones estadisticas del INE sino también a
aquellas que son llevadas a cabo por otros Organismos que integran el Sistema
Estadistico Nacional (SEN), ya que tal como se ha sido establecido en la Ley 16.616 el
INE en su caracter de rector del SEN debe velar por la buena calidad de todas las
operaciones estadisticas oficiales.

En tal sentido, se ha recurrido a diferentes herramientas para diagnosticar y valorar el
grado de calidad de las operaciones estadisticas, como por ejemplo la aplicacién del
cuestionario DESAP', el cual ha sido disefiado como una herramienta de
“autoevaluacion” para ser utilizado por los responsables de una operacion estadistica
para evaluar la calidad y considerar las oportunidades de mejora. Entre otras
experiencias se ha implementado en el afilo 2008 un sistema de gestion de la calidad
en la operacion estadistica “indice del Costo de la Construccién”, el cual fue certificado
de acuerdo a las normas ISO 9001 e ISO 20252.

Con las lecciones aprendidas, a partir de las herramientas antes mencionadas y con
base en experiencias en la tematica de otros paises y la bibliografia generada por
estos, el INE ha elaborado la presente norma técnica que busca establecer las
directrices y requisitos para la evaluacion de la calidad de las operaciones
estadisticas, mas orientada a los productos estadisticos que a los procesos de
obtencion de los mismos.

0.2. Calidad en la produccién estadistica

Conocer la calidad de una operacion estadistica, asi como contar con un sistema de
gestion de la calidad que contemple desde el producto estadistico, hasta cada uno de
los procesos que se llevan a cabo para su obtencion es una practica que contribuye a
asegurar la calidad, confidencialidad y transparencia.

En este sentido, en la creacion de esta norma se adoptaron las dimensiones de la

calidad de las operaciones estadisticas propuestas por la Oficina de Estadl'sticz;a de la

Union Europea (Eurostat) en el documento “Standard Quality Indicators™, y se
incorporo la dimensidn de capacidad institucional. Las mismas son:

- Capacidad institucional

- Relevancia;

- Precision y exactitud;

- Oportunidad y puntualidad;

- Accesibilidad y transparencia;

- Comparabilidad

- Coherencia.

! EUROSTAT (2007). The European Self-Assessment checklist for Survey Managers — DESAP
2 EUROSTAT [2008]. Standard Quality Indicators.
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Para la elaboracion de este documento se utiliz6 como marco de referencia el modelo
GSBPM (Generic Statistical Business Process Model) de UNECE (fig. 1) ya que
presenta de una forma estandarizada los procesos y subprocesos necesarios para
producir estadisticas oficiales. Este modelo flexible describe los pasos a
implementarse para producir estadisticas y las interacciones de los mismos,
permitiendo realizar su ejecucién en distinto orden dependiendo de la coyuntura de la
que forme parte la operacion estadistica, siendo posible la realizacion de iteraciones
de ciertos pasos.

Figura 1. Modelo GSBPM

Gestion de la calidad / Gestidn de metadatos

1 2. ; L -1 6. 1 8.
Especificar Disenar Desarrallar Recolectar Procesar Analizar Difundir Evaluar
necesidades datos

1 21 31 41 51 Bl 11 81

Identificar Disefiar |as salidas Desarrollar Crear marco y Integrar datos Preparar borradar Actualizar sistemas de Reunir informacidn
necesidades de los resultados instrumentos de seleccionar muestra de resultadas difusidn de resultados para |a evaluacidn

recalecta de datos

2 el 32 42 52 62 12. 82
Consultar y confirmar  Disefiar descripciones  Desarrollar o mejorar  Organizar / preparar Clasificar y codificar Validar resultados Producir productos Gonducir evaluacion
necesidades de las variables componentes del recolecta de datos de difusitn

procesamiento

= 1 33 43 53 3. 13. 83 _
Establecer abjetives Disediar la Desarrollar o mejarar Ejecutar recolecta Revisar y validar Interpredar y Gestionar la Acordar plan de accidn
de los resultados colecta de datos componenies de de datos explicar resultadas divulgacicn de los
difusidn productos de difusidn
14 24. 14 44, 54. 64. 74
Identificar conceplos Disefiar marco Canfigurar flujos Finalizar recalecta Depurar e imputar Aglicar la proteccidn Promocionar
y muestra de lrabajo de datos de dates productos de difusidn
15 25 35, 45. 55. 15.
Comprobar Disafiar Probar sistemas Tramsferir y Derivar migvas Gestionar atencidn
disponibilidad procesamiento de produccidn almacenar hos datos variables y unidades al usuario
de datos y andlisis electrdnicamente
18. 26. 3. 4. 56.
Preparar justificacin Disediar sistemas Probar procesos Mctualizar lameestra  Calcular ponderadores
{ viahilidad del de produccidn y (prueba pilota) ¥ el marco muestral
proyecto flujos de trabajo
31 51
Finalizar sistemas Calcular agregados
de produccidn
58
Finalizar archivos
de datos

Fuente: UNECE (2013). Generic Statistical Business Process Model — GSBPM v.5.0.

Este modelo es de aplicacion para todas las operaciones estadisticas a evaluar
independientemente de que sean censos, encuestas o registros estadisticos. En el
caso de estos Ultimos se utilizé el modelo GSRBPM, que es el antes mencionado
adaptado a un sistema integrado de registros estadisticos.

0.3. Evaluacién de la calidad

Esta norma técnica establece un conjunto de indicadores para cada dimensién de la
calidad, que son medidos a través de estandares. El grado de cumplimiento de estos
estandares determina el nivel de desarrollo que presentan, es decir, cuanto se
aproxima la operacion estadistica evaluada al nivel de calidad ideal.

El nivel de desarrollo de cada indicador se mide en una escala de 1 a 4, donde 1 es el
nivel mas bajo y 4 el nivel maximo de calidad esperado.

Instituto Nacional de Estadistica — Unidad Gestién de la Calidad 8
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La calidad global de una operacién estadistica se determina por la suma ponderada de
las siete dimensiones de la calidad (Capacidad institucional; Relevancia; Precision y
exactitud; Oportunidad y puntualidad; Accesibilidad y transparencia; Comparabilidad y
Coherencia). En el Anexo | se indica el esquema de ponderacion de las dimensiones
de la calidad.

0.4. Niveles de Calidad Global de una operacién estadistica

A continuacién, se describen los requisitos que debe cumplir una operacién estadistica
para alcanzar los diferentes niveles de calidad.

NIVEL DE

CALIDAD GLOBAL DESCRIPCION

Calidad alta de productos y servicios

0 Calidad inadecuada
1 Calidad basica

2 Calidad media

3 Calidad alta

4

5

Mejora continua hacia la excelencia

0.4.1. Nivel 0 — calidad inadecuada

Se obtiene un nivel de calidad inadecuada cuando la operacién estadistica evaluada
presenta un nivel de desarrollo igual a 1 en cada uno de los indicadores.

0.4.2. Nivel 1 — calidad basica

Se obtiene un nivel de calidad basica cuando el nivel de calidad global es mayora 1y
menor a 2.

0.4.3. Nivel 2 — calidad media
Se obtiene un nivel de calidad media cuando el nivel de calidad global es mayor o

igual a 2 y menor a 3; o mayor o igual a 3 y no cumple con los criterios del nivel 3
(calidad alta).

0.4.4. Nivel 3 — calidad alta
Se obtiene un nivel de calidad alta cuando el nivel de calidad global es mayor o igual a

3 y menor a 4 y ademas el nivel de desarrollo de cada uno de los indicadores es igual
0 mayor a 2.

0.4.5. Nivel 4 — calidad alta de productos y servicios

Se obtiene un nivel de calidad alta de productos y servicios cuando el nivel de calidad
global es igual a 4.

Instituto Nacional de Estadistica — Unidad Gestién de la Calidad 9
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0.4.6. Nivel 5 — Mejora continua hacia la excelencia

Se obtiene un nivel de mejora continua hacia la excelencia cuando se cumplen todos
los requisitos establecidos en la presente norma, con un nivel de desarrollo igual a 4
en cada uno de los indicadores; y ademas tienen implantado un sistema de gestion de
la calidad, en el cual se evidencia que cuentan con procedimientos para determinar las
oportunidades de mejora, se implementan esas mejoras y se evalla la eficacia de las
mismas.

1. Objeto

La presente norma establece los requisitos de calidad que una operacion estadistica
debe cumplir para alcanzar diferentes niveles de calidad.

Las operaciones estadisticas que son del alcance de esta norma son:. censos,
encuestas por muestreo y aquellas operaciones estadisticas cuyas fuentes de datos
sean basadas en registros administrativos.

2. Referencias Normativas

UNIT-ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos

ISO 20252:2012 Investigaciéon de mercado, social y opinidon — Vocabulario y requisitos
del servicio.

3. Términos y definiciones

Calidad de operaciones estadisticas. Es el grado en el que un proceso o el producto
estadistico de una operacion estadistica cumple con los requisitos establecidos. Este
concepto de calidad es multidimensional, es decir, que no existe un solo aspecto que
indica el nivel de calidad de una operacion estadistica, sino que esta compuesto por
un conjunto de dimensiones de la calidad.

Operacion estadistica. Es el conjunto de actividades cuyo objetivo es la produccion
original de datos primarios mediante recoleccion propia de datos, la elaboracion de
estadisticas con base en datos provenientes de registros administrativos, de
resultados con base en datos secundarios y la recopilacién de resultados y la
confeccion de analisis y de sintesis y el desarrollo de herramientas metodolégicas para
la produccion estadistica y los trabajos de normalizacion e infraestructura estadistica.

Sistema Estadistico Nacional (SEN). El Sistema Estadistico Nacional se integra con
el Instituto Nacional de Estadistica como érgano rector y coordinador, las Oficinas de
Estadistica de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo, de la Corte Electoral, del Tribunal de Cuentas, de los
Entes Auténomos, Servicios Descentralizados y de los Gobiernos Departamentales.

Proceso estadistico. Secuencia de actividades ordenadas mediante las cuales se
obtienen productos estadisticos.

Dimension de la calidad. Refiere a los distintos aspectos que involucra la calidad de
una operacion estadistica.

Instituto Nacional de Estadistica — Unidad Gestién de la Calidad 10
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Relevancia®. El nivel en que las estadisticas satisfacen las necesidades actuales y
potenciales de los usuarios. Se refiere a si se producen todas las estadisticas
necesarias y hasta qué punto los conceptos utilizados (definiciones, clasificaciones,
etc.) reflejan las necesidades de los usuarios.

Precisién/Exactitud’. La “precisién o exactitud” (accuracy) en sentido estadistico es la
proximidad de las estimaciones a los valores verdaderos (desconocidos). El logro y la
valoracién de la precision se realizan, basicamente, a través de la evaluacion de los
errores de muestreo y de los errores ajenos al muestreo derivados de los errores de
cobertura, de medicién, de procesamiento, de asuncion de modelos y sesgo debido a
la falta de respuesta.

Oportunidad®. Hace referencia al tiempo transcurrido entre el momento en que esta
disponible la informacion y el del fenémeno que describe.

Puntualidad®. Es el tiempo que transcurre entre la fecha de salida de los datos y la
fecha prevista (por ejemplo, las fechas anunciadas en un calendario de publicacién
oficial, las establecidas por la normativa o las acordadas previamente entre los socios).

Accesibilidad'. Hace referencia a como los usuarios pueden acceder a los datos
estadisticos, condiciones fisicas, disponibilidad de datos, tiempos de entrega, costos,
etc.

Transparencia'. Refiere a la informacién que se brinda al usuario para que este
pueda utilizarlos de forma correcta, por ejemplo, difusidon de metodologias, reportes de
la calidad, metadatos, mapas, etc.

Comparabilidad'. Medida del impacto de las diferencias de los conceptos estadisticos
aplicados y otros instrumentos o procedimientos de medida cuando se realizan
comparaciones entre las mismas estadisticas procedentes de areas geograficas,
ambitos no geogréficos o a través del tiempo. Se puede decir que se trata del grado de
atribucion de las diferencias entre estadisticas a las diferencias entre los verdaderos
valores de la caracteristica estadistica.

Coherencia’. Refiere a la idoneidad para combinarse de manera fiable de diferentes
maneras y para usos diferentes.

Cuando las estadisticas proceden de una unica fuente, normalmente son coherentes,
es decir, los resultados elementales derivados de la encuesta de que se trate se
pueden combinar de manera fiable, de diferentes maneras, para dar lugar a resultados
mas complejos.

Cuando las estadisticas procedan de fuentes diferentes y, en particular, de encuestas
estadisticas de naturaleza y periodicidad diferentes, pueden no ser totalmente
coherentes, es decir, pueden estar basadas en diferentes enfoques, clasificaciones y
meétodos. Al transmitir resultados vecinos, también pueden transmitir mensajes no del
todo coherentes, de cuyos posibles efectos habria que informar claramente a los
usuarios.

GSBPM*. Es un modelo que describe y define el conjunto de procesos necesarios
para producir estadisticas oficiales. Provee un marco estandar y una metodologia
armonizada para ayudar a las organizaciones estadisticas a modernizar sus procesos
de produccion estadistica, asi como a compartir métodos y componentes. Ademas, el
GSBPM puede ser usado para integrar estandares en datos y metadatos, como

3 Reporte Estandar de la Calidad, INE Uruguay
* Modelo Genérico del proceso estadistico GSBPM, UNECE

Instituto Nacional de Estadistica — Unidad Gestién de la Calidad 11
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modelo para la documentacién de procesos, para la armonizacion de infraestructuras
de cémputo estadistico y para proveer un marco de referencia para mejoras y
evaluaciones del proceso de calidad.

GSRBPM. Es una adaptacion del modelo GSBPM adaptado a un sistema integrado de
registros estadisticos.

Especificacion de necesidades®. Etapa del proceso estadistico en la cual se
gestionan las necesidades de los usuarios de las operaciones estadisticas.

Disefio®. Etapa del proceso estadistico en la cual se delinean las actividades a
efectuarse para generar las operaciones estadisticas.

Desarrollo®. Etapa del proceso estadistico en la cual se verifica la efectividad y
eficiencia de las actividades delineadas en la etapa de disefo.

Recolecciéon de datos?. Etapa del proceso estadistico en la cual se relevan los datos
de campo o se obtienen los datos de fuentes de registros administrativos para realizar
las operaciones estadisticas.

Procesamiento de datos® Etapa del proceso estadistico en la cual se procesan los
datos de campo y/o se extraen, transforman y cargan los datos de fuentes de registros
administrativos para realizar las operaciones estadisticas.

Analisis de datos?. Etapa del proceso estadistico en la cual se analizan los datos de
campo y/o de fuentes de registros administrativos ya procesados para realizar las
operaciones estadisticas.

Difusion® Etapa del proceso estadistico en la cual se pone a disposicion de los
usuarios la informacion de la operacion estadistica mediante los canales establecidos.

Evaluaciéon®. Etapa del proceso estadistico en la cual se evalia el proceso de
produccion de la operacién estadistica y se elaboran planes de mejora.

Marco. Es el conjunto de unidades que permite identificar y ubicar los elementos de la
poblacion objetivo.

Cobertura. Tasa entre las unidades de observacion efectivamente incluidas durante la
recoleccién de los datos con respecto al total de unidades de observacion esperadas.

Periodo de recoleccion. Tiempo transcurrido en el cual se realiza el relevamiento de
los datos.

Periodo de referencia. Periodo al que corresponde la observacion.

Metodologia. Procedimientos documentados y técnicas estadisticas para la
generacion de la operacion estadistica y que la caracterizan.

Fuente. Identifica cual es el origen de los datos de una operacién estadistica.

Microdatos. Cada uno de los datos relevados de las unidades de estudio de una
poblacion que se almacenan en una base de datos.

Metadatos. Informacion necesaria para el correcto uso e interpretacion de los
microdatos de las operaciones estadisticas.

Anonimizacién de microdatos. Transformacion de los datos individuales de las
unidades de observacién, buscando impedir la identificacién de individuos en los datos
fuente, preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados.

Instituto Nacional de Estadistica — Unidad Gestién de la Calidad 12
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4. Requisitos generales — Capacidad institucional

La Organizacién que lleva a cabo la operacion estadistica debe cumplir con los
siguientes requisitos:

4.1. Responsabilidades

Debe existir un marco legal, o un documento de resolucibn o convenio que
explicitamente establezca las responsabilidades en la produccion de la operacion
estadistica.

4.2. Establecimiento de politicas y directrices
a) Debe existir un conjunto de politicas que cubran todos los aspectos del proceso
estadistico.

b) Debe existir un conjunto de estédndares relacionados con las politicas establecidas.

4.3. Flujo de informacion

La organizacion debe:

a) Firmar acuerdos que permitan el intercambio oportuno y eficiente de datos entre
las oficinas que productoras de datos y los usuarios secundarios.

b) Establecer espacios de trabajo entre las oficinas productoras de estadisticas y los
usuarios, para resolver consultas técnicas.

4.4. Confidencialidad de la informacién y uso de los datos individuales

Debe existir procedimiento documentado que asegure la confidencialidad de la
informacion relevada y que el uso de los datos sea Unicamente para fines estadisticos.

4.5. Gestion de recursos

4.5.1. Roles, perfiles y competencias

La organizacion debe contar con:

a) una unidad estadistica o un responsable que coordine las operaciones
estadisticas.

b) Se debe proveer al personal el codigo de buenas practicas de las estadisticas
oficiales y un codigo de ética profesional.

c) Perfiles de cargos claramente establecidos y documentados, donde consten las
competencias necesarias para llevar a cabo el rol de cada persona en el proceso
de generacién de estadisticas.

d) Las competencias del personal deben estar alineadas con los roles que
desempenan.

e) Un plan de capacitacion de los funcionarios acorde a la actividad que realizan en el
proceso de produccion de estadisticas.

Instituto Nacional de Estadistica — Unidad Gestién de la Calidad 13
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f) Un sistema de registro de las competencias de los funcionarios, asi como también
de las capacitaciones que se llevan a cabo en la Organizacion.

g) Los procesos de recoleccidén de datos deben contar con personal adecuado.

4.5.2. Gestion de recursos
a) Las instalaciones deben contar con una infraestructura que permita gestionar las
necesidades de los procesos estadisticos.

b) Los recursos de hardware deben ser adecuados en cuanto a almacenamiento de
los datos, medios de respaldo de datos, fuentes de alimentacién ininterrumpidas,
espacio de memoria suficiente y otros equipamientos necesarios como
computadoras de escritorio, notebooks, servidores, etc.

c) Los programas informaticos deben ser adecuados a la captura, edicion y
codificacién de datos que se realizan. Poseer softwares de analisis estadistico,
licencias actualizadas, seguridad de acceso y proteccién antivirus.

d) Debe existir un plan de continuidad del negocio y recuperacion frente a desastres.
e) Se debe contar con presupuestos adecuados.

f) Se debe desarrollar e implementar una Politica de gestion de activos que evite el
abuso de las instalaciones por ejemplo vehiculos, teléfonos, etc.

g) Debe existir una politica y procedimientos que ordenen el uso de los recursos de
TIC para maximizar la amortizacion de la inversion.

h) Se deben realizar revisiones y auditorias de los presupuestos para asegurar que
los recursos financieros se utilizan de la mejor manera posible.

4.6. Aseguramiento de la calidad
a) La institucion productora de estadisticas debe contar con un Sistema de Gestion
de la Calidad debidamente implantado.

b) La institucion debe de contar con un proceso de auditoria de la calidad que sea
independiente.

c) Todos los funcionarios deben tener requisitos de gestion de la calidad dentro de la
descripcion del perfil del cargo que ejercen.

4.7. Informantes

Debe existir un procedimiento establecido que asegure que los informantes son
advertidos de su obligacion de brindar respuestas y de las posibles sanciones que
pueden recibir de no hacerlo de acuerdo a lo establecido por el marco normativo
vigente.

5. Requisitos del proceso estadistico

Los requisitos de certificacion de la calidad de las operaciones estadisticas han sido
agrupados de acuerdo a la etapa del proceso correspondiente segun el modelo
GSBPM.

Etapas del proceso estadistico segun el modelo GSBPM:
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7 4 datos

&
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5.1. Especificar necesidades de los usuarios

Las operaciones estadisticas se realizan para generar informacion que sirva de
insumo para la toma de decisiones. Asi como también, para que cualquier usuario
calificado pueda contar con informacion confiable, precisa y oportuna sobre la tematica
de alcance de las mismas.

Es ineludible, por tanto, conocer a cabalidad las necesidades de los usuarios de estas
operaciones estadisticas para poder satisfacerlas.

En esta etapa se identifican las necesidades de generar nuevas operaciones
estadisticas, se realizan consultas a usuarios para conocer sus necesidades, se
definen objetivos generales, se identifican conceptos, se comprueba la disponibilidad
de datos y se elabora la planificacion general.

Por lo antes mencionado:

a) Debe existir una base de datos actualizada de usuarios.
b) Debe existir un proceso para identificar las necesidades de los usuarios.

c) Debe estar disponible un informe sobre las necesidades detectadas de los
usuarios y el uso de la informacién estadistica.

d) El resultado de la evaluacion de las necesidades de los usuarios debe ser un
elemento de entrada para la toma de decisiones sobre los procesos de produccién
de una operacion estadistica, siempre y cuando esto sea factible.

Asi como también se debe hacer una devolucién a los usuarios explicando las
razones por las que no se han implementado sus necesidades.

5.2. Diseino de la operacion estadistica

En la etapa de disefio de la operacion estadistica es cuando se establecen las bases
para el disefio de los procesos de ejecucion, difusion y evaluaciéon de la operacion
estadistica. Es aqui donde se determinan los metadatos que seran necesarios
documentar durante el proceso estadistico.

En las operaciones estadisticas que se realizan de forma continua esta etapa se
realiza en forma completa en la primera iteracién y luego en las sucesivas iteraciones
se enfocara en el disefio de las acciones necesarias para implementar las
oportunidades de mejora detectadas en la etapa de evaluacion.

Por esto es que en gran medida la calidad de la operacion estadistica estara
estrechamente ligada a las medidas de calidad que se tomen en esta etapa.

a) Todos los microdatos dentro de una serie temporal o registros administrativos
deben utilizar los mismos conceptos y definiciones. En caso de existir desviaciones
en conceptos o definiciones estas deben estar identificadas y registradas en los
metadatos.
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b)

d)

f)

)

h)

Todos los datos dentro de una serie deben utilizar las mismas clasificaciones y
metodologia. Las desviaciones de estas deben ser identificadas en los metadatos y
registradas.

Los datos de series o de fuentes comparables deben basarse en:

- conceptos, definiciones comunes;

- clasificadores comunes;

- marcos e identificadores comunes;

Las desviaciones de éstos se identifican en los metadatos y se registran.

Debe haber un identificador comun entre los distintos productores de estadisticas.

El identificador comun debe ser unico en todos los archivos de datos. Reglas y
buenas practicas deben ser acordadas para asegurar que estos sean Unicos.

Los conceptos y definiciones deben estar documentados e ir en concordancia con
estandares, directrices o buenas practicas tanto nacionales como internacionales.
Las desviaciones que puedan ocurrir deben estar aprobadas y documentadas
correctamente.

Los clasificadores deben satisfacer estandares, directrices o buenas practicas
nacionales e internacionales y estar documentados. Las desviaciones de los
estandares deben ser formalmente aprobadas y completamente documentadas.

El alcance de la operacion estadistica debe ser consistente con estandares,
directrices o buenas practicas nacionales e internacionales y debe ser apropiado
para el tema de estudio.

El disefio del cuestionario debe seguir estandares, directrices o buenas practicas
nacionales e internacionales.

El disefio de los métodos de:
- muestreo;

- recoleccion de datos;

- edicion e imputacion;

- analisis de datos;

- revision,

deben seguir estandares, directrices o buenas practicas nacionales e
internacionales.

Debe existir un documento con los términos y condiciones que rigen a la operacion
estadistica y estar disponible al publico.

Debe existir y estar disponible una politica de difusion de datos, donde se detalle
las condiciones bajo las que los organismos que generan politicas publicas pueden
acceder a los datos, previo a su publicacion.

Debe darse aviso a los usuarios de los principales cambios en la metodologia y/o
fuentes de datos con una anticipacion de al menos 6 meses.

La seleccidon de metodologias, fuentes de informacién y mecanismos de difusion
deben basarse unicamente en consideraciones estadisticas.

Se deben describir los modelos utilizados para la estimacion estadistica y
establecer todos los supuestos de cada modelo.
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p) La fuente o las fuentes de datos deben ser consistente con el alcance, las
definiciones y la clasificacion de los productos estadisticos generados.

q) Los datos de la fuente primaria deben ir acompafados de un reporte de la calidad.

r) El sistema de relevamiento debe ser flexible en todos sus componentes. Debe
estar disenado para permitir cambios en definiciones o clasificaciones, etc.

s) Debe usarse técnicas estadisticas de muestreo.

5.3. Desarrollo

La organizacion en esta etapa debera someter a pruebas los flujos de trabajo del
sistema de produccion, ademas de desarrollar y/o implementar las medidas de mejora
de los instrumentos de relevamiento, procesamiento, analisis y difusion.

En esta fase se realiza la construccion de instrumentos de recoleccion, construccion o
mejora de componentes estadisticos o de difusion, configuracion de flujos de trabajo,
las pruebas del sistema de produccion y las pruebas piloto del proceso estadistico.

A continuacién se listan los requisitos necesarios.

a) Los procesos y subprocesos de la operacion estadistica deben de ser probados
para verificar la eficiencia de los mismos.

b) Deben implementarse las medidas de mejora determinadas en la etapa de
evaluacion.

c) Los elementos de disefio del proceso de produccién de estadisticas deben ser
probados en experiencias piloto.

5.4. Recoleccion de datos

Las actividades de conformacion del marco muestral y seleccion de muestras,
organizacién y preparacion del relevamiento de datos, el relevamiento en si mismo, la
transferencia o almacenamiento de los datos y la actualizacion de la muestra o el
marco muestral deben estar documentadas y adecuadas a las dimensiones de la
calidad que las comprenden.

a) El mantenimiento del marco debe seguir estandares, directrices o buenas practicas
nacionales e internacionales.

b) Las experiencias piloto deben seguir estandares, directrices o buenas practicas
nacionales e internacionales.

¢) La actualizacion de los registros debe realizarse de acuerdo a marcos temporales
claramente especificados.

d) La recoleccion de datos debe seguir el cronograma establecido.

Periodo real de relevamiento

a= ; ; o
Periodo de relevamiento tedrico

a > 1 implica que el relevamiento de datos excedid el tiempo planificado.

a < 1indica que el relevamiento se llevd a cabo dentro de los plazos establecidos.

e) Debe existir un protocolo para el acceso a los registros administrativos y este debe
estar avalado por un convenio entre el productor del RRAA y la oficina productora
de estadisticas.
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5.5. Procesamiento de datos

En el procesamiento de los datos se encuentran contempladas las siguientes
actividades:

- integracion de datos,

- clasificacion y codificacion

- revision,

- validacion,

- depuracion,

- imputacion,

- procesamiento de variables,
- calculo de ponderadores,

- calculo de variables agregadas.

5.5.1. Generalidades

a)

f)
g)

El procesamiento de los datos debe realizarse de acuerdo al cronograma
planificado.

Periodo real de procesamiento

a = p ; .
Periodo de procesamiento tedrico

a > 1implica que el procesamiento de datos excedié el tiempo planificado.

a < 1indica que el procesamiento se llevd a cabo dentro de los plazos establecidos.
En los metadatos deben identificarse los datos preliminares y los datos finales. Los
cambios ocurridos también deben estar explicados en los metadatos.
El defecto de cobertura debe mantenerse dentro de rangos aceptables.

La proporcion de unidades que no pertenecen a la poblacion objetiva debe estar
por debajo de un nivel aceptable.

La proporcion de unidades que no estan bien clasificadas debe estar por debajo de
un nivel aceptable.

Los errores sistematicos deben ser identificados e informados.

Los procedimientos de mantenimiento del Registro/Marco deben estar
documentados y llevados a cabo en forma regular de acuerdo a lo establecido.

5.5.2. Censos y encuestas

a)

b)

Se deben calcular los errores de muestreo para las variables principales. Los
calculos para el resto de las variables deben estar disponibles bajo solicitud.

Las medidas de los errores de muestreo deben estar dentro de los estandares
aceptables. Como minimo, se debe calcular lo siguiente: error estandar, coeficiente
de variacién, intervalo de confianza, error cuadratico medio. La baja precision de
las variables, de existir, debe ser explicada.

Las medidas de los errores ajenos al muestreo deben mantenerse en un nivel
aceptable.
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d)

f)

s))

h)

_ Xlponderadores finales — ponderadores de disefo|

Y. ponderadores de disefio

|ponderadores finales — ponderadores de disefio|

b = max —
Ponderadores de diseio

La tasa de errores de relevamiento de datos en campo debe estar en un nivel
aceptable.

Se deben determinar e informar los efectos ocasionados por:

el método de recoleccidon de datos;

los instrumentos de recoleccion de datos;

el personal de relevamiento de datos;

los informantes
sobre los datos relevados.

Deben identificarse las respuestas de informantes indirectos y la tasa de respuesta
de informantes indirectos debe encontrarse en niveles aceptables.

Debe encontrarse dentro de un limite aceptable las siguientes tasas:

- Latasa de errores debidos a la digitacion de datos;

- Latasa de errores de codificacion;

- La tasa de edicidon de datos;

- Latasa de errores de edicion de datos;

- Latasa de imputacion por no respuesta parcial;

- Latasa de imputacién por no respuesta;

La tasa de no respuesta total debe estar dentro de niveles aceptables.

La tasa de no respuesta por pregunta debe estar dentro de niveles aceptables.

5.5.3. Registros Administrativos

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Se debe conocer el tiempo que se tarda entre que se registran unidades
administrativas nuevas y que estas son registradas como unidades estadisticas.
Se aplican procedimientos de actualizacion para corregir la falta de cobertura.

Debe conocerse el desfasaje entre la baja del registro de la unidad administrativa y
la baja de la unidad estadistica correspondiente. Se deben aplicar procesos de
actualizacién para corregir el exceso de cobertura.

La tasa de duplicados debe estar en niveles aceptables.

Los falsos negativos de las correspondencias, resultado de las coincidencias
perdidas deben estar en niveles aceptables.

Los falsos positivos de las correspondencias, resultado de las coincidencias
erréneas deben estar en niveles aceptables.

Procedimientos y/o algoritmos deben estar completamente descriptos. La
descripcion de los procedimientos y/o algoritmos deben ser verificados de forma
independiente replicando el producto.
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5.5.4. Desidentificacion y anonimizacién
a) Deben estar completamente descriptos los procedimientos y/o algoritmos de
desidentificacion y/o anonimizacion.

b) Los procedimientos y/o algoritmos de desidentificacion y/o anonimizacion deben
ser verificados de forma independiente replicando el producto.

5.6. Analisis de datos

La preparacion, validacion, interpretacion y explicacion de resultados son algunas de
las actividades que se encuentran en el proceso de analisis de datos.

a) El analisis de los datos debe realizarse de acuerdo al cronograma planificado.

Periodo real de andlisis

a= p T P
Periodo de andlisis tedrico

a > 1 implica que el analisis de datos excedio el tiempo planificado.
a < 1 indica que el analisis se llevé a cabo dentro de los plazos establecidos.
b) Debe verificarse la consistencia de las estadisticas con otras obtenidas de
diferentes fuentes de datos.
c) Las estadisticas deben ser consistentes a lo largo del tiempo.

d) Las estadisticas deben seguir una tendencia esperada a lo largo del tiempo. Las
inconsistencias en las variables clave deben ser conciliadas.

5.7. Difusion de la operacion estadistica

La organizacién debe llevar a cabo las siguientes actividades:
- Actualizacién del sistema de difusion,
- Generacion de productos de difusion,
- Gestionar la divulgacion de los productos estadisticos,
- Promocionar la informacién generada por la operacion estadistica,

- Atender a los usuarios de la operacion estadistica.

5.7.1. Generalidades

a) La politica de difusion de datos debe estar disponible.

b) La presentacién de las estadisticas debe ser realizada de acuerdo a directrices
establecidas.

c) Se deben hacer publicos los productos estadisticos.
d) Las estadisticas deben ser difundidas de acuerdo a un cronograma preestablecido.

e) La difusiéon de los datos debe ser realizada al mismo tiempo para todos los
usuarios.

f) Debe conocerse cuanto dista la publicacion de los resultados de acuerdo al
cronograma planificado.
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Periodo real de la etapa de difusiéon

a= p - Iy -
Periodo de la etapa de difusién tedrico

a > 1 implica que la etapa de difusién de datos excedio el tiempo planificado.
a < 1 indica que la etapa de difusidon de datos se llevd a cabo dentro de los plazos
establecidos.

g) Los resultados finales deben ser liberados de acuerdo a los plazos
preestablecidos.

(Fecha de publicacién de datos finales — fin del periodo de referencia)
a =

Periodo preestablecido
a > 1 significa que se excedio el tiempo de publicacién preestablecido.

a < 1 indica que la publicacién de los resultados finales se llevé a cabo dentro de los
plazos preestablecidos.

h) La periodicidad de publicacién se debe ajustar al estandar de difusion.

i) Debe existir una politica documentada que contenga las directrices claras para la
disponer de los RRAA.

5.7.2. Formas y canales de difusion
a) Los datos deben ser accesibles a través de diversos canales asegurando en todo
momento la confidencialidad de los datos.

b) Los datos deben estar disponibles en distintos formatos de archivo.

5.7.3. Metadatos
c) Las publicaciones estadisticas deben contener un resumen de las principales
observaciones.

d) Debe estar disponible un conjunto minimo de metadatos requeridos para una
interpretacién adecuada de los microdatos.

e) Los metadatos deben estar documentados de acuerdo a estandares
internacionales, directrices o buenas practicas.

5.7.4. Atencion a usuarios

a) Deben existir servicios de atencién a usuarios y debe ser bien promocionado.

b) La politica de precios debe estar disponible, incluso para indicar si la institucion no
cobra por determinados servicios.

c) Deben estar disponibles para todos los usuarios los catalogos de publicaciones y
otros servicios.

5.7.5. Productos estadisticos especiales
a) Las estadisticas o registros administrativos que no se difunden regularmente

deben estar disponibles y los términos y condiciones en los que estan disponibles
deben estar publicadas.
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b) Las solicitudes especiales deben considerarse y darsele curso.

5.8. Evaluaciéon y mejora continua

Para la evaluacién de la operacién estadistica la organizacion debe reunir todas las
evidencias generadas durante la ejecucion de cada uno de los procesos de produccion
estadistica, conducir la evaluacion de las mismas, establecer un plan de accion para
implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

a) Se deben cumplir las etapas claves de la operacion estadistica de acuerdo a los
plazos establecidos en el plan del proyecto.

b) Debe existir un proceso para determinar el grado de satisfaccién de los usuarios
con la informacion estadistica producida.

c) El impacto del mantenimiento del marco debe ser medido, monitoreado, analizado
y reportado.

d) Debe existir un plan de revisiones para las operaciones estadisticas. El
cronograma debe estar disponible publicamente y ser accesible. Las revisiones
deben llevarse a cabo de acuerdo al mismo y los hallazgos deben ser publicados.
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l. Cuadro de ponderacion de las dimensiones de la calidad

La calidad de una operacion estadistica es un concepto multidimensional que
contempla distintos aspectos o enfoques de la calidad. Estas dimensiones deben de
ponderarse de acuerdo a su impacto en la calidad global de la operacién estadistica.

Para esta ponderacion se tomé como base el documento “Guia de auto-diagnéstico
de la calidad de registros administrativos”, en el cual se asigna un peso a cada una
de las dimensiones y se agregdé una nueva dimension “capacidad Institucional” que
mide los aspectos estructurales, normativos y de gestion de la organizacion que
produce la operacién estadistica.

A continuacion, se presenta la tabla de ponderaciones de cada dimensién de la
calidad.

DIMENSION PESO
Capacidad Institucional 20%
Relevancia 16%
Precision/Exactitud 12%
Puntualidad/Oportunidad 12%
Accesibilidad y transparencia 12%
Comparabilidad 16%
Coherencia 12%
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Il. Cuadro de indicadores y estandares de las dimensiones de la calidad

A. Requisitos generales — Capacidad Institucional

INDICADOR ESTANDAR NIVEL DE DESARROLLO
No existe un acuerdo.
11 111 No existe una normativa legal, acuerdo o convenio, pero existe un

La responsabilidad por la
produccion estadistica esta
claramente especificada.

Debe existir una normativa legal,
acuerdo o convenio que
explicitamente ordena la produccion
de estadisticas.

acuerdo informal para producir estadisticas.

Existe una normativa legal, acuerdo o convenio, que implica la
produccion estadistica como parte de su mandato.

Existe una normativa legal, acuerdo o convenio, que explicitamente
ordena la produccion de estadisticas.

1.2

Estan establecida normas y
politicas para promover la
consistencia de los métodos y
resultados.

1.21

Debe existir un conjunto de politicas
que cubran todos los aspectos del
proceso estadistico.

No existen politicas.

Existen algunas politicas, pero estas no cubren todos los aspectos de la
cadena de valor estadistica.

Existen politicas que cubren todos los aspectos de la cadena de valor
estadistica pero no siempre se cumplen.

Existen politicas que cubren todos los aspectos de la cadena de valor
estadistica y se cumplen.

1.2.2

Debe existir un conjunto de
estandares relacionados con las
politicas establecidas.

No existen estandares.

Existen algunos estandares, pero estos no cubren todos los aspectos de
la cadena de valor estadistica.

Existen estandares que cubren todos los aspectos de la cadena de valor
estadistica pero no siempre se cumplen o existen estandares que no
cubren todos los aspectos de la cadena de valor estadistica y se
adhieren a todos ellos.

Existen estandares que cubren todos los aspectos de la cadena de valor
estadistica y se adhiere a todos ellos.
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INDICADOR ESTANDAR NIVEL DE DESARROLLO
No existen convenios.

1.3.1

Debe existir convenios legales que | Existen acuerdos informales.

permitan el intercambio oportuno y

eficiente de datos entre las oficinas . . . _

productoras de datos y los usuarios Existen convenios legales, pero no se adhiere a los mismos.
1.3 secundarios.

El intercambio de datos y la
coordinacion entre las oficinas
productoras de datos se
encuentran claramente

Existen convenios legales y se adhiere a los mismos.

No existe contacto.

especificadas.
P 1.3.2 ,
Se llevan a cabo contactos entre las | Se llevan a cabo reuniones concretas.
oficinas productoras de datos y los - - — —
usuarios secundarios para resolver Se mantienen reuniones periddicas para abordar los temas estadisticos
temas estadisticos. a resolver, pero no se logran compromisos para resolverlos.
Se mantienen reuniones periédicas para abordar temas estadisticos y se
logran compromisos para resolverlos.
No existe Politica ni normativa legal.
Aunque no existe una normativa legal o una politica, se realiza el
14 1.4.1

Se toman las medidas
necesarias para asegurar la
confidencialidad de los datos
individuales y que el uso de los
mismos es solo para fines
estadisticos.

Debe existir una normativa legal o
politica que asegure la
confidencialidad de la informacion
relevada y que el uso de los datos es
unicamente para fines administrativos
o estadisticos.

esfuerzo de mantener la confidencialidad de la informacion relevada y se
asegura que el uso de la misma es Unicamente con fines admirativos o
estadisticos.

Existe una normativa legal o politica que garantiza la confidencialidad de
los datos de los informantes y a que su uso sera exclusivamente con
fines administrativos o estadisticos, pero no siempre se adhiere a la
misma.

Existe una normativa legal o politica que garantiza la confidencialidad de
los datos de los informantes y a que su uso sera exclusivamente con
fines administrativos o estadisticos, a la cual siempre se adhiere.

Instituto Nacional de Estadistica — Unidad Gestion de la Calidad

26



Norma Técnica de Certificacion de la Calidad de Operaciones Estadisticas

INDICADOR ESTANDAR NIVEL DE DESARROLLO
No existe normativa legal o medidas formales.
1.5.1 Existe una normativa legal pero no hay esfuerzos para comunicar a los
15 Deberia existir normativa legal o informantes sobre las consecuencias de la no respuesta.

La obligatoriedad de la respuesta
del informante esta garantizada
por ley.

medidas formales que adviertan a los
informantes de su obligacién de
brindar respuesta y de las posibles
sanciones que pueden recibir de no
hacerlo.

Hay una normativa legal que exige que los informantes briden los datos
que advierte de las sanciones que pueden aplicarse frente a la no
respuesta. Pero las sanciones no se hacen cumplir.

Hay una normativa legal que exige que los informantes briden los datos
que advierte de las sanciones que pueden aplicarse frente a la no
respuesta. Las sanciones se hacen cumplir.

1.6

Los recursos de personal,
infraestructura edilicia e
informatica y financiamiento
estan en concordancia con las
necesidades del programa
estadistico.

1.6.1
Los programas de recoleccién deben
contar con personal adecuado.

Los recursos humanos son inadecuados tanto en cantidad como
respecto a sus habilidades.

La cantidad de recursos humanos es suficiente pero sus habilidades no
son las adecuadas.

Si bien los recursos humanos estan adecuadamente capacitados estos
no representan la cantidad suficiente.

El programa cuenta con la cantidad adecuada de recursos humanos y
sus habilidades se corresponden con las necesidades.

1.6.2

Debe de contarse con una unidad
estadistica o un responsable que
gestione las estadisticas.

No se cuenta con personal capacitado ni una unidad especifica de
estadistica.

Existe una unidad de estadistica, pero no se cuenta con personal
capacitado.

Se cuenta con personal calificado y responsable pero no existe una
unidad establecida.

Existe una unidad estadistica con personal calificado.

1.6.3

Las instalaciones deben contar con
una infraestructura que permita
gestionar las necesidades de los

Las instalaciones estdn mal equipadas y no poseen la infraestructura
necesaria para la produccion de estadisticas.

Las instalaciones estan bien equipadas, pero no poseen la
infraestructura necesaria para la produccion de estadisticas.
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programas estadisticos.

Las instalaciones estan bien equipadas, poseen la infraestructura
necesaria para la producciéon de estadisticas, pero la misma es obsoleta.

Las instalaciones estan bien equipadas, poseen la infraestructura
necesaria para la produccion de estadisticas y la misma se encuentra
actualizada.

1.6.4

Los recursos de hardware deben ser
adecuados en cuanto a
almacenamiento de los datos, medios
de respaldo de datos, fuentes de
alimentacién ininterrumpidas, espacio
de memoria suficiente, PCs de
escritorio, notebooks, servidores, etc.
y otros equipamientos.

Los recursos de hardware son completamente insuficientes.

Los recursos de hardware son suficientes en cuanto a fuentes de
alimentaciéon, memoria y computadoras.

Los recursos de hardware son suficientes en cuanto a temas de medios
de respaldo de datos, fuentes de alimentacién, memoria y computadoras.

Los recursos de hardware son suficientes en cuanto a temas de
almacenamiento y medios de respaldo de datos, fuentes de alimentacion,
memoria y computadoras.

1.6.5

Debe existir un plan de continuidad
del negocio y recuperacion frente a
desastres.

1.6.6

Los programas informaticos deben
ser adecuados a la captura, edicién y
codificacion de datos que se realizan.
Poseer softwares de analisis
estadistico, licencias actualizadas,
seguridad de acceso y proteccion
antivirus.

No existe un plan de continuidad del negocio y recuperacién

Existe un plan de continuidad del negocio y recuperacion, pero el mismo
no se encuentra documentado.

Existe un plan de continuidad del negocio y recuperacion documentado
pero el mismo no es de conocimiento de todos los funcionarios
involucrados en el proceso estadistico.

Existe un plan de continuidad del negocio y recuperacion, documentado
y de conocimiento de todos los funcionarios involucrados en el proceso
estadistico.

Los programas informaticos son completamente inadecuados.

Los recursos de software son adecuados en cuanto a los derechos de
acceso, softwares estadisticos y otros de aplicacion especifica.

Los recursos de software son adecuados en cuanto a los derechos de
acceso, proteccién antivirus, softwares estadisticos y otros de aplicacion
especifica.

Los recursos de software son adecuados en cuanto a los derechos de
acceso, proteccién antivirus, softwares estadisticos y otros de aplicacion
especifica. Las licencias se encuentran todas actualizadas.
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El presupuesto es completamente inadecuado.
16.7 El presupuesto existe, pero no contempla todas las fases del proceso
-0 estadistico.
Se debe contar con presupuestos El presupuesto contempla todas las fases del proceso estadistico, pero
adecuados. este no se toma en cuenta imprevistos.
El presupuesto se ajusta correctamente a las necesidades del programa
estadistico.
1.71
a<40%
Las competencias del personal de °
una operacioén estadistica deben estar | 40% < a < 75%
alineadas con los roles que
desempefian. 75% <a<90%
Formula:
a = (personal alineado/total de 90% < a < 100%
personal) x 100
No hay una politica de gestion de activos.
1.7 1.7.2 Si bien existe una politica de gestion de activos, la misma no se

Medidas para asegurar el uso
eficiente de los recursos
implementados en el indicador
1.6.

Se debe desarrollar e implementar
una Politica de gestion de activos que
evite el abuso de las instalaciones por
ejemplo vehiculos, teléfonos, etc.

1.7.3

Debe existir una politica y
procedimientos que ordenen el uso de
los recursos de TICs para maximizar
el reintegro de la inversion.

1.7.4

encuentra documentada.

Si bien existe una politica de gestion de activos y la misma ha sido
adoptada. No existe un monitoreo de su cumplimiento.

Existe una politica de gestién de activos documentada, adoptada y
monitoreada a fin de medir su cumplimiento.

No existen politicas ni procedimientos sobre uso de TICs.

Existen politicas y procedimientos de uso de TICs, pero estos no se
encuentran documentados.

Existen politicas y procedimientos de uso de TICs bien documentados,
pero sélo algunos han sido implementados.

Existen politicas y procedimientos de uso de TICs bien documentados
los cuales han sido implementados

Los presupuestos no son revisados ni auditados.
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Se deben realizar revisiones y Existen procedimientos para la revision y auditoria de los presupuestos, 2
auditorias de los presupuestos para pero estos no se encuentran documentados.
asegurar que los recursos financieros | Se realizan auditorias financieras, sin embargo, los presupuestos no son
se utilizan de la mejor manera revisados segun lo establecido o los presupuestos son revisados, pero n 3
posible. auditados de acuerdo a los procedimientos documentados.
Todos los presupuestos son revisados y auditados para asegurar que los
recursos financieros son utilizados de la mejor forma, de acuerdo a los 4
procedimientos documentados.
La institucion no cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad ni un 1
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
La organizacion posee elementos de un sistema de gestion, pero los
1.8.1 mismos no se encuentran funcionando conjuntamente como un sistema 2
La Institucion debe contar con un de gestién ni de calidad ni de Seguridad de la informacién.
Sistema de Gestion de la Calidad y La organizacion ha implementado sistemas de gestién (calidad y/o
Seguridad de la informacion. seguridad de la informacion) pero los mismos no se encuentran 3
operativos.
La Organizacién cuenta con un sistema de gestién operativo que 4
contempla tanto calidad como seguridad de la informacion.
La instituciéon no cuenta con un proceso de auditoria. 1
1.8 1.8.2 La oficina productora de estadistica ha desarrollado un proceso de
Existen procesos enfocados para || L@ institucion productora de datos auditorias, pero el mismo no se encuentra documentado. 2
monitorear y verificar la calidad. | debé de contar con un proceso de La oficina productora de estadistica ha desarrollado y documentado un
auditoria de calidad que sea proceso de auditorias independiente. 3
independiente. La oficina productora de estadistica ha desarrollado, documentado e 4
implementado un proceso de auditorias independiente.
No existen descripciones de cargo. 1
1.8.3 Las descripciones de cargo contienen requisitos de gestién de la calidad, 2
Todos los funcionarios deben tener pero estos no son de conocimiento de los funcionarios.
requisitos de gestion de la calidad Todos los funciongriqs tienen requisitos de gestjén de la calidad como
dentro de la descripcion del cargo que | Parte de las descripciones de cargo, pero no existen claras sanciones por | 3
ejercen. incumplimiento.
Todos los funcionarios tienen requisitos de gestién de la calidad como 4

parte de las descripciones de cargo con claras sanciones por
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incumplimiento.
No hay disponible un cddigo de conducta y ética profesional para el
personal.
1.9 Existe un cddigo de conducta y ética profesional que brinda directrices
El cédigo de buenas practicasy |1.9.1 para el comportamiento, pero este no es conocido por todo el personal.

ética para el comportamiento del
personal esta disponible y son
bien conocidos por todo el
personal.

Se debe proveer un codigo de buena
conducta y ética profesional al
personal.

Si bien existe un cédigo de conducta y ética profesional que brinda
directrices para el comportamiento, este es conocido por todo el
personal, pero no se aplica.

Existe un codigo de conducta y ética profesional que brinda directrices
para el comportamiento, este es conocido cabalmente por todo el
personal y se aplica.

1.10

Las competencias del personal
son establecidas, gestionadas y
documentadas.

1.10.1

Se debe contar con perfiles de cargos
claramente establecidos y
documentados, donde consten las
competencias necesarias para llevar
a cabo el rol de cada persona en el
proceso de generacién de
estadisticas.

No existen perfiles de cargo documentados para cada rol dentro del
proceso estadistico.

Existen perfiles de cargo para cada rol dentro del proceso estadistico.
Los mismos se encuentran documentados, pero no son de
conocimientos de todos los funcionarios.

Existen perfiles de cargo para cada rol dentro del proceso estadistico.
Los mismos se encuentran documentados, son de conocimientos de
todos los funcionarios, pero se encuentran desactualizados.

Existen perfiles de cargo para cada rol dentro del proceso estadistico.
Los mismos se encuentran documentados, son de conocimientos de
todos los funcionarios y son revisados periédicamente de acuerdo a las
necesidades del proceso estadistico.

1.10.2

Se debe contar con un plan de
capacitacion de los funcionarios
acorde a la actividad que realizan en
el proceso de produccién de
estadisticas.

No existe un plan de capacitacion de funcionarios.

Se hacen planificacion de capacitaciones, pero esto no se documenta.

Existe un plan de capacitacion de funcionarios documentado, que se
ajusta a las necesidades del proceso estadistico, pero se encuentra
desactualizado.

Existe un plan de capacitacion de funcionarios documentado, que se
ajusta a las necesidades del proceso estadistico y que se actualiza
periédicamente.
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1.10.3

Se debe contar con un sistema de
registro de las competencias de los
funcionarios, asi como también de las
capacitaciones que se llevan a cabo
en la Organizacion.

No existe registro de capacitaciones, ni de competencias del personal.

Se registran las capacitaciones/Se registran las competencias del
personal.

Existe un registro de competencias y un registro de capacitaciones, pero
estos dos registros no se interrelacionan.

Existe un registro de las capacitaciones que se realizan en la
organizacion y este alimenta el sistema de registro de competencias de
los funcionarios.

Instituto Nacional de Estadistica — Unidad Gestion de la Calidad

32



Norma Técnica de Certificacion de la Calidad de Operaciones Estadisticas

B. Especificar necesidades de los usuarios

INDICADOR ESTANDAR NIVEL DE DESARROLLO
No se encuentran identificados los usuarios principales. 1
21 211 Los usuarios se encuentran identificados, pero no existe un registro de 2
y . e . . los mismos.
Se encuentran identificados los || Debe existir una base de datos . :
o ) ; Existe una base de datos de usuarios, pero esta no se encuentra
usuarios internos y externos. actualizada de usuarios. : 3
actualizada.
Existe una base de datos actualizada de usuarios. 4
No existe un proceso para identificar las necesidades de los usuarios 1
29 221 Se identifican las necesidades de los usuarios, pero no se sigue un 2
E;<iste un proceso para identificar !I)ebg 9xistir un proceso para procedimiento documentado. _ ” _
: ; identificar las necesidades de los Se cuenta con un proceso para identificar las necesidades de los
las necesidades de los usuarios. . ) 3
usuarios. usuarios.
Se cuenta con un proceso para identificar las necesidades de los 4
usuarios, el cual se actualiza periédicamente.
No se analizan las necesidades de los usuarios ni el uso que se le da a 1
la informacion estadistica producida.
Algunas de las necesidades de los usuarios o de los usos de la
23 2.31 informacion estadistica producida es analizada, pero no existe informe 2
¢,Son analizadas las Debe estar disponible un informe de este analisis.
necesidades de los usuarios y el | sobre las necesidades detectadas de | Se analizan todas las necesidades de los usuarios, asi como los usos
uso de la informacién los usuarios y el uso de la informacion | que se le da a la informacion estadistica producida pero no existe un 3
estadistica? estadistica. informe de este analisis.
Se analizan todas las necesidades de los usuarios, asi como los usos
que se le da a la informacion estadistica producida y se registra este 4
analisis en un informe.
24 241 No se les comunica a los usuarios el porqué de no haber implementado
Los cambios se realizan como El resultado de la evaluacioén de las sus necesidades, ni los resultados de la evaluacién de las necesidades 1

resultado de la evaluacion de las
necesidades de los usuarios.

necesidades de los usuarios debe ser
un elemento de entrada para la toma

no son tenidas en cuenta para la toma de decisiones en el proceso de
produccion estadistica.
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de decisiones sobre la cadena de
valor en una operacion estadistica,
siempre y cuando esto sea factible.
Asi como también se debe hacer una
devolucion a los usuarios explicando
las razones por las que no se han
implementado sus necesidades.

Si bien se les comunica a los usuarios el porqué de no haber
implementado sus necesidades, los resultados de la evaluacion de las
necesidades no son tenidas en cuenta para la toma de decisiones en el
proceso de produccion estadistica.

Los resultados de la evaluacion de las necesidades son tenidas en
cuenta para la toma de decisiones en el proceso de produccion
estadistica siempre y cuando esto sea factible.
Sin embargo no se les comunica a los usuarios el porqué de no haber
implementado sus necesidades.

Se le comunica a los usuarios el porqué de no haber implementado sus
necesidades. Los resultados de la evaluacion de las necesidades son
tenidas en cuenta para la toma de decisiones en el proceso de
produccion estadistica siempre y cuando esto sea factible.
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Al menos un producto estadistico dentro de una serie de datos utiliza
3141 conceptos o definiciones diferentes. Estas desviaciones no se identifican
Todos los microdatos dentro de una ni se registran en los metadatos.
serie temporal o registros Al menos un producto estadistico dentro de una serie de datos utiliza
administrativos deben utilizar los diferentes conceptos o definiciones. Estas desviaciones se encuentran
mismos conceptos y definiciones. En | identificadas en los metadatos, pero no se registran.
caso de existir desviaciones en Al menos un producto estadistico de una serie de datos utiliza conceptos
conceptos o definiciones estas deben | o definiciones diferentes. Todas las desviaciones se identifican en los
estar identificadas y registradas en los | metadatos y se registran.
metadatos. Todos los productos estadisticos de una serie de datos utilizan los
mismos conceptos y definiciones.
31 Al menos un producto estadistico dentro de la serie utiliza diferentes

Las desviaciones en los
conceptos y definiciones,
clasificadores y metodologias
comunes, en las que se basan
los microdatos de series y
sistemas de registros
administrativos se ven reflejadas
en los metadatos.

3.1.2

Todos los datos dentro de una serie
deben utilizar las mismas
clasificaciones. Las desviaciones de
estas deben ser identificadas en los
metadatos y registradas.

clasificaciones. No se identifican en los metadatos ni se registran las
desviaciones.

Al menos un producto estadistico dentro de la serie utiliza diferentes
clasificaciones. Se identifican en los metadatos las desviaciones de estas
clasificaciones, pero no se registran.

Al menos un producto estadistico dentro de la serie utiliza diferentes
clasificaciones. Se identifican en los metadatos y se registran las
desviaciones de clasificaciones.

Todos los productos estadisticos dentro de una serie utilizan las mismas
clasificaciones.

3.1.3

Todos los datos dentro de una serie
deben utilizar la misma metodologia.
Las desviaciones de estas deben ser
identificadas en los metadatos y
registradas.

Al menos un producto estadistico dentro de la serie utiliza diferente
metodologia. No se identifican en los metadatos ni se registran las
desviaciones.

Al menos un producto estadistico dentro de la serie utiliza diferente
metodologia. Se identifican en los metadatos las desviaciones, pero no
se registran.

Al menos un producto estadistico dentro de la serie utiliza diferente
metodologia. Se identifican en los metadatos y se registran las
desviaciones.
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Todos los productos estadisticos dentro de una serie utilizan la misma
metodologia.
Los datos de series o de fuentes comparables no se basan en marcos
comunes. El uso de diferentes marcos no se identifica en los metadatos
321 ni se registran.
L;)s. datos de series o de fuentes Los datos de series o_de fuentes compara_bles no se basan en marcos
comparables deben basarse en comunes. El uso de diferentes marcos se identifica en los metadatos,
S pero no se registran.
marcos comunes y las desviaciones .
de estos se identifican en los Los datos de series olde fuentes comparaples no se basan en marcos
metadatos y se registran. comunes. El uso de diferentes marcos se identifica en los metadatos y se
registran.
Los datos de series o de fuentes comparables se basan en marcos
comunes.
32 Los datos de series o de fuentes comparables no se basan en

Los datos de series o de fuentes
comparables se basan en
marcos, identificadores,
conceptos, definiciones y
clasificadores comunes y las
desviaciones de estos se
identifican en los metadatos.

3.2.2

Los datos de series o de fuentes
comparables deben basarse en
identificadores comunes y las
desviaciones de estos se identifican
en los metadatos y se registran.

identificadores comunes. El uso de diferentes identificadores no se
identifica en los metadatos ni se registran.

Los datos de series o de fuentes comparables no se basan en
identificadores comunes. El uso de diferentes identificadores se identifica
en los metadatos, pero no se registran.

Los datos de series o de fuentes comparables no se basan en
identificadores comunes. El uso de diferentes identificadores se identifica
en los metadatos y se registran.

Los datos de series o de fuentes comparables se basan en
identificadores comunes.

3.23

Los datos de series o de fuentes
comparables deben basarse en
conceptos y definiciones comunes y
las desviaciones de estos se
identifican en los metadatos y se
registran.

Los datos de series o de fuentes comparables no se basan en conceptos
y definiciones comunes. El uso de diferentes conceptos y definiciones no
se identifican en los metadatos ni se registran.

Los datos de series o de fuentes comparables no se basan en conceptos
y definiciones comunes. El uso de diferentes conceptos y definiciones se
identifican en los metadatos, pero no se registran.

Los datos de series o de fuentes comparables no se basan en conceptos
y definiciones comunes. El uso de diferentes conceptos y definiciones se
identifican en los metadatos y se registran.
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Los datos de series o de fuentes comparables se basan en conceptos y
definiciones comunes.
Los datos de series o de fuentes comparables no se basan en
clasificadores comunes. El uso de diferentes clasificadores no se
identifica en los metadatos ni se registran.
3.24 .
Los datos de series o de fuentes Los .d_atos de series o de fuentes comparables no se basan en 3
comparables deben basarse en clasificadores comunes. El uso dg diferentes clasificadores se identifica
o en los metadatos, pero no se registran.
clasificadores comunes y las Los datos de series o de fuentes comparables no se basan en
desviaciones de estos se identifican clasificadores comunes. El uso de difgrentes clasificadores se identifica
en los metadatos y se registran. -
en los metadatos y se registran.
Los datos de series o de fuentes comparables se basan en clasificadores
comunes.
No existen variables identificatorias en las bases de datos que permita su
vinculacion.
3.31 Existen un identificador comun entre dos bases de datos cuales quiera,
Debe haber un identificador comun pero no uno comun a todas las bases de datos.
entre los distintos productores de Existe un identificador comun en todas las bases de datos, pero este no
estadisticas. esta acordado entre distintos productores de datos.
3.3 Existe un identificador comun en todas las bases de datos y esta

Existe un conjunto de
identificadores comunes para
combinar registros acordado por
los productores de datos.

acordado entre distintos productores de datos.

3.3.2

El identificador comun debe ser unico
en todos los archivos de datos.
Reglas y buenas practicas deben ser
acordadas para asegurar que estos
sean unicos.

El identificador comun no es Unico para todos los archivos de datos.

El identificador comun es unico en todos los archivos de datos, pero no
existen reglas ni buenas practicas para asegurar que este sea unico.

El identificador comun es unico en todos los archivos de datos, Existen
reglas y buenas practicas para asegurar que este sea unico, pero estas
son independientes.

El identificador comun es unico en todos los archivos de datos, Existen
reglas y buenas practicas para asegurar la unicidad que son acordadas
por los distintos productores de estadisticas.

3.4
Los conceptos, definiciones y

3.4.1
Los conceptos y definiciones deben

No existe una documentacién sobre los conceptos y definiciones
utilizadas en la operacion estadistica.
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clasificadores que se utilizan
siguen estandares, directrices o
buenas practicas tanto

nacionales como internacionales.

estar documentados e ir en
concordancia con estandares,
directrices o buenas practicas tanto
nacionales como internacionales.
Las desviaciones que puedan ocurrir
deben estar aprobadas y
documentadas correctamente.

Se documentan los conceptos y definiciones que se emplean en la
operacion estadistica, pero estos no estan alineados con ningun
estandar, directriz o buena practica nacional ni internacional.

Se documentan los conceptos y definiciones que se emplean en la
operacion estadistica y los mismos estan alineados con estandares,
directrices o buenas practicas nacionales e internacionales.

Las desviaciones que puedan ocurrir no se documentan ni se aprueban.

Se documentan los conceptos y definiciones que se emplean en la
operacion estadistica y los mismos estan alineados con estandares,
directrices o buenas practicas nacionales e internacionales.

Las desviaciones que puedan ocurrir son aprobados y documentados.

3.4.2

Los clasificadores deben satisfacer
estandares, directrices o buenas
practicas nacionales e internacionales
y estar documentados. Las
desviaciones de los estandares deben
ser formalmente aprobadas y
completamente documentadas.

No existen clasificadores documentados.

Los clasificadores estan documentados, pero no satisfacen estandares,
directrices o buenas practicas nacionales e internacionales.

Los clasificadores satisfacen estandares, directrices o buenas practicas
nacionales e internacionales y estar documentados. Las desviaciones de
los estandares no estan formalmente aprobadas y completamente
documentadas.

Los clasificadores satisfacen estandares, directrices o buenas practicas
nacionales e internacionales y estar documentados. Las desviaciones de
los estandares estan formalmente aprobadas y completamente
documentadas.

3.5

El alcance de la operacién
estadistica es consistente con
estandares, directrices o buenas
practicas nacionales e
internacionales.

3.51

El alcance de la operacion estadistica
debe ser consistente con estandares,
directrices o buenas practicas
nacionales e internacionales y debe
ser apropiado para el tema de
estudio.

El alcance de la operacion estadistica es inapropiado para el tema de
estudio.

El alcance es adecuado para el tema de estudio, pero no es consistente
con estandares, directrices o buenas practicas nacionales e
internacionales.

El alcance de la operacion estadistica es consistente con estandares,
directrices o buenas practicas nacionales e internacionales, pero no
abarca en su totalidad lo tratado en tema de estudio.

El alcance de la operacion estadistica es consistente con estandares,
directrices o buenas practicas nacionales e internacionales y es
apropiado para el tema de estudio.
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El disefio del cuestionario no sigue ningun procedimiento establecido.
El disefio del cuestionario sigue un procedimiento establecido, pero este
3.6.1 no contempla estandares, directrices o buenas practicas nacionales e

3.6
Las metodologias utilizadas
siguen estandares, directrices o
buenas practicas tanto

nacionales como internacionales.

- Disefo de cuestionario

- Métodos de recolecciéon de
datos

- métodos de edicién e
imputacién de datos

- Métodos de analisis de datos
- procedimientos de revision

El disefio del cuestionario debe seguir
estandares, directrices o buenas
practicas nacionales e
internacionales.

internacionales.

El disefo del cuestionario sigue un procedimiento establecido, que
contempla estandares, directrices o buenas practicas nacionales e
internacionales, pero no verifica que se utilice las ultimas actualizaciones
de los mismos.

El disefio del cuestionario sigue un procedimiento establecido, que
contempla las ultimas actualizaciones de estandares, directrices o
buenas practicas nacionales e internacionales.

3.6.2

Los métodos de recoleccion de datos
deben seguir estandares, directrices o
buenas practicas nacionales e
internacionales.

Los métodos de recoleccién de datos no siguen ningun procedimiento
establecido.

Los métodos de recoleccién de datos siguen procedimientos
establecidos, pero estos no contemplan estandares, directrices o buenas
practicas nacionales e internacionales.

Los métodos de recoleccién de datos siguen procedimientos
establecidos, que contemplan estandares, directrices o buenas practicas
nacionales e internacionales, pero no verifican que se utilice las ultimas
actualizaciones de los mismos.

Los métodos de recoleccién de datos siguen procedimientos
establecidos, que contemplan las ultimas actualizaciones de estandares,
directrices o buenas practicas nacionales e internacionales.

3.6.3

Los métodos de edicion e imputacion
deben seguir estandares, directrices o
buenas practicas nacionales e
internacionales.

Los métodos de edicidon e imputacion no siguen ningun procedimiento
establecido.

Los métodos de edicion e imputacion siguen procedimientos
establecidos, pero estos no contemplan estandares, directrices o buenas
practicas nacionales e internacionales.

Los métodos de edicion e imputacion de datos siguen procedimientos
establecidos, que contemplan estandares, directrices o buenas practicas
nacionales e internacionales, pero no verifican que se utilice las Ultimas
actualizaciones de los mismos.
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Los métodos de edicion e imputacién de datos siguen procedimientos
establecidos, que contemplan las ultimas actualizaciones de estandares,
directrices o buenas practicas nacionales e internacionales.

3.6.4

Los métodos de andlisis de datos
deben seguir estandares, directrices o
buenas practicas nacionales e
internacionales.

Los métodos de analisis de datos no siguen ningun procedimiento
establecido.

Los métodos de analisis de datos siguen procedimientos establecidos,
pero estos no contemplan estandares, directrices o buenas practicas
nacionales e internacionales.

Los métodos de analisis de datos siguen procedimientos establecidos,
que contemplan estandares, directrices o buenas practicas nacionales e
internacionales, pero no verifican que se utilice las ultimas
actualizaciones de los mismos.

Los métodos de analisis de datos siguen procedimientos establecidos,
que contemplan las ultimas actualizaciones de estandares, directrices o
buenas practicas nacionales e internacionales.

3.6.5

Los métodos de revisién deben seguir
estandares, directrices o buenas
practicas nacionales e
internacionales.

Los métodos de revisiéon no siguen ningun procedimiento establecido.

Los métodos de revisién siguen procedimientos establecidos, pero estos
no contemplan estandares, directrices o buenas practicas nacionales e
internacionales.

Los métodos de revisién de datos siguen procedimientos establecidos,
que contemplan estandares, directrices o buenas practicas nacionales e
internacionales, pero no verifican que se utilice las ultimas
actualizaciones de los mismos.

Los métodos de revisidon de datos siguen procedimientos establecidos,
que contemplan las ultimas actualizaciones de estandares, directrices o
buenas practicas nacionales e internacionales.

3.7

Los términos y condiciones,
incluida la confidencialidad, bajo
las cuales la operacién
estadistica es relevada,
procesada y divulgada estan

3.71

Debe existir un documento con los
términos y condiciones que rigen a la
operacion estadistica y estar
disponible al publico.

No existe un documento que especifique los términos y condiciones que
rigen a la operacion estadistica.

Existe un documento que especifica los términos y condiciones que rigen
a la operacion estadistica. EI mismo se encuentra publicado, pero no
sigue el cédigo de buenas practicas.
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disponibles al publico y siguen el
cédigo de buenas practicas.

Existe un documento que especifica los términos y condiciones que rigen
a la operacion estadistica. EI mismo sigue el cédigo de buenas practicas,
pero no se encuentra publicado.

Existe un documento que especifica los términos y condiciones que rigen
a la operacién estadistica. EI mismo se encuentra publicado y sigue el
cbdigo de buenas practicas.

3.8

Se encuentran descriptas y
publicadas las condiciones bajo
las cuales los organismos que
generan politicas publicas
acceden a los datos previo a su
publicacién.

3.8.1

Debe existir y estar disponible una
politica de difusion de datos, donde
se detalle las condiciones bajo las
que los organismos que generan
politicas publicas pueden acceder a
los datos previo a su publicacion.

No existen condiciones para evitar que los organismos que generan
politicas publicas accedan a los datos antes de ser publicados.

Los organismos que generan politicas publicas tienen acceso sin control
a los datos. Las condiciones o razones para este acceso no estan
publicadas.

Los organismos que generan politicas publicas tienen acceso controlado
a los datos. Las condiciones o razones para este acceso estan
publicadas, pero no se ponen en practica.

Los organismos que generan politicas publicas tienen acceso controlado
a los datos. Las condiciones o razones para este acceso estan
publicadas y se cumplen.

3.9

Se informa sobre principales
cambios en la metodologia y la
fuente de datos.

3.91

Se debe dar aviso a los usuarios con
al menos 6 meses de los principales
cambios en la metodologia y/o
fuentes de datos.

No se informa a los usuarios sobre los principales cambios en la
metodologia y/o fuente de datos.

Se informa a los usuarios con menos de 3 meses de anticipacion sobre
los principales cambios en la metodologia y/o fuentes de datos.

Se informa a los usuarios sobre los principales cambios en la
metodologia y/o fuentes de datos entre 3 y 6 meses de anticipacion.

Se informa a los usuarios sobre los principales cambios en la
metodologia y/o fuentes de datos con al menos 6 meses de anticipacion.

3.10

La eleccion de las fuentes de
informacion, técnicas,
metodologias y decisiones de
difusidn se basan Unicamente en
consideraciones estadisticas.

3.10.1

La seleccién de metodologias,
fuentes de informacién y mecanismos
de difusion deben basarse
Unicamente en consideraciones
estadisticas.

La seleccion de metodologias, fuentes de informacién y mecanismos de
difusién no se basan unicamente en consideraciones estadisticas. Los
resultados son eliminados o manipulados.

La seleccion de metodologias, fuentes de informacién y mecanismos de
difusion en algunos de los casos se basan Unicamente en
consideraciones estadisticas.

La seleccion de metodologias, fuentes de informacién y mecanismos de
difusiéon en la mayoria de los casos se basan Unicamente en
consideraciones estadisticas.
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La seleccion de metodologias, fuentes de informacion y mecanismos de
difusién en todos los casos se basan Unicamente en consideraciones
estadisticas.
Los supuestos no estan establecidos, ni se describen todos los modelos
utilizados para la estimacion estadistica.
Se describen todos los modelos utilizados en la estimacién estadistica
3.10.2 pero los supuestos no estan establecidos, no son validos o no se
Se deben describir los modelos proporciona evidencia de validez.
utilizados para la estimacion No se describen todos los modelos utilizados para la estimacion
estadistica y establecer todos los estadistica. Los supuestos de establecen, siendo estos validos y se
supuestos de cada modelo. proporciona evidencia de ello.
Se describen todos los modelos utilizados para la estimacion estadistica.
Los supuestos de establecen, siendo estos validos y se proporciona
evidencia de ello.
La fuente de datos es sdlo consistente con las definiciones y/o las
3.11.1 clasificaciones del producto estadistico.
3.1 el La fuente de datos es sélo consistente con el alcance del producto

¢, En qué medida son apropiados
los datos primarios para el
producto estadistico generado?

La fuente de datos debe ser
consistente con el alcance, las
definiciones y la clasificacion de los
productos estadisticos generados.

estadistico.

La fuente de datos es consistente con el alcance y las definiciones del
producto estadistico.

La fuente de datos es consistente con el alcance, las definiciones y las
clasificaciones del producto estadistico.

3.12
Los datos de la fuente primaria
han sido evaluados.

3.121

Los datos de la fuente primaria deben
ir acompanados de un reporte de la
calidad.

Los datos primarios no poseen un reporte de la calidad.

Los datos de la fuente primaria estan acomparnados de un reporte de la
calidad, pero el mismo no contempla todas las dimensiones de la calidad
involucradas o se encuentra desactualizado.

Los datos de la fuente primaria estan acomparnados de un reporte de la
calidad que contempla todas las dimensiones de la calidad involucradas
y el mismo no se encuentra actualizado.

Los datos de la fuente primaria estan acompafados de un reporte de la
calidad que contempla todas las dimensiones de la calidad involucradas
y el mismo se encuentra actualizado.
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El sistema de relevamiento es inflexible.
3.13 3.131 El sistema de relevamiento presenta cierta flexibilidad en sus

¢ Los sistemas de recoleccién de
datos son lo suficientemente
abiertos y flexibles como para
adaptarse a nuevos
relevamientos?

El sistema de relevamiento debe ser
flexible en todos sus componentes.
Debe estar disefiado para permitir
cambios en definiciones o
clasificaciones, etc.

componentes.

El sistema de relevamiento es flexible en todos sus componentes.
Permite nuevos desarrollos, pero es necesaria la creacion de sistemas
especiales de recoleccién de datos.

El sistema de relevamiento es flexible en todos sus componentes. Ha
sido disefiado para permitir nuevos desarrollos. No es necesaria la
creacion de sistemas especiales de recoleccion de datos.

3.14
El muestreo se realiza a través
de técnicas estadisticas.

3.141
Se debe usar técnicas estadisticas de
muestreo.

No se usan técnicas estadisticas o
a>15

Se utilizan técnicas estadisticasy 1,2<a<1,5

Se utilizan técnicas estadisticasy 1,0 <a < 1,2

Se utilizan técnicas estadisticas y 0 <a < 1,0
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Los procesos y subprocesos de la operacion estadistica no son probados 1
antes de ponerse en produccion.
Algunos de los procesos o subprocesos de la operacion estadistica son 2
411 probados antes de ponerse en produccion.
Los procesos y subprocesos de la Todos los procesos y subprocesos de la operacion estadistica son
operacion estadistica deben de ser probados antes de ponerse en produccién y se corrigen los problemas 3
probados para verificar la eficiencia detectados en estas pruebas, pero no se realiza un registro de esto.
41 de los mismos. Todos los procesos y subprocesos de la operacion estadistica son
: . probados antes de ponerse en produccion, se corrigen los problemas
Los elementos de disefio del ) X 4
" detectados en estas pruebas y se realiza un registro de esto para
proceso estadisticos se . .
generar un banco de lecciones aprendidas.
encuentran evaluados de
acuerdo a su eficiencia y No se realizan experiencias piloto. 1
eficacia. . — . .
Se realizan experiencias piloto sélo para algunos de los elementos de 2
4.1.2 disefio del proceso estadistico.
Los elementos de disefio del proceso | Se realizan experiencias piloto sobre todos los elementos de disefio, 3
de produccion de estadisticas deben | pero no se registra los hallazgos relevados durante esta experiencia.
ser probados en experiencias piloto. | Todos los elementos de disefio del proceso estadistico son evaluados a
través de experiencias piloto y los hallazgos detectados son elementos 4
de entrada de la evaluacion. Estableciéndose un registro de estas
experiencias piloto para ser utilizadas para posteriores disefos.
No se analizan los procesos en busca de mejoras. 1
4.2 4.2.1 . . Las mejoras detectadas no son implementadas. 2
. . Deben implementarse las medidas de
Se implementan las medidas de ; ; . . . e
meiora mejora determinadas en la etapa de | Se implementan las medidas de mejora detectadas, pero no se verifica 3
jora. evaluacion. su efectividad.
Se implementan las medidas de mejora detectadas y se verifica la 4

efectividad de las mismas.
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El mantenimiento del marco no sigue ningun procedimiento establecido.
El mantenimiento del marco sigue un procedimiento establecido, pero
5.1.1 este no contempla estandares, directrices o buenas practicas nacionales
El mantenimiento del marco debe Elmterntam.on.alets. del . dimient tablecid
seguir esténdares, dirsctoes o | ol ol deres, direcirices O buenias préclicas nacionaleg ©
buenas practicas nacionales e int P | » di 'f'l u tli P | I'It' ! tualizaci
internacionales. internacionales, pero no verifica que se utilice las Ultimas actualizaciones
de los mismos.
El mantenimiento del marco sigue un procedimiento establecido, que
contempla las ultimas actualizaciones de estandares, directrices o
buenas practicas nacionales e internacionales.
5.1

Las metodologias utilizadas
siguen estandares, directrices o
buenas practicas tanto

nacionales como internacionales.

- mantenimiento del marco
- experiencias piloto
- métodos de muestreo

5.1.2

Las experiencias piloto deben seguir
estandares, directrices o buenas
practicas nacionales e
internacionales.

Las experiencias piloto no siguen un procedimiento establecido.

Las experiencias piloto siguen un procedimiento establecido, pero este
no contempla estandares, directrices o buenas practicas nacionales e
internacionales.

Las experiencias piloto siguen un procedimiento establecido, que
contempla estandares, directrices o buenas practicas nacionales e
internacionales, pero no verifica que se utilice las ultimas actualizaciones
de los mismos.

Las experiencias piloto siguen un procedimiento establecido, que
contempla las ultimas actualizaciones de estandares, directrices o
buenas practicas nacionales e internacionales.

51.3

Los métodos de muestreo deben
seguir estandares, directrices o
buenas practicas nacionales e
internacionales.

Los métodos de muestreo no siguen un procedimiento establecido.

Los métodos de muestreo siguen un procedimiento establecido, pero
este no contempla estandares, directrices o buenas practicas nacionales
e internacionales.

Los métodos de muestreo siguen un procedimiento establecido, que
contempla estandares, directrices o buenas practicas nacionales e
internacionales, pero no verifica que se utilice las ultimas actualizaciones
de los mismos.
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Los métodos de muestreo siguen un procedimiento establecido, que
contempla las ultimas actualizaciones de estandares, directrices o
buenas practicas nacionales e internacionales.
No existe un cronograma de actualizacion de registros.
5.21 Existe un cronograma de actualizacion de registros, pero este no es de
La actualizacién de los registros debe | conocimiento publico.
realizarse de acuerdo a marcos Si bien existe un cronograma de actualizacién de registros, este no
temporales claramente especificados | siempre se cumple
5.2 La actualizacién de registros se realiza de acuerdo a los plazos

La recoleccion de datos de la
operacion estadistica se ejecuta
de acuerdo al cronograma
preestablecido.

establecidos.

5.2.2

La recoleccion de datos debe seguir
el cronograma establecido.

a = periodo real de
relevamiento/Periodo de relevamiento
tedrico

a>1 implica que el relevamiento de
datos excedio el tiempo planificado.
a<1 indica que el relevamiento se
llevé a cabo dentro de los plazos
establecidos.

a = 1,5 veces el tiempo planificado para la recoleccion de datos.

1,25< a < 1,5 veces el tiempo planificado para la recoleccion de datos.

1< a < 1,25 veces el tiempo planificado para la recoleccién de datos.

a < 1 vez el tiempo planificado para la recolecciéon de datos.

5.3
Los RRAA deben ser accesibles.

5.3.1

Debe existir un protocolo para el
acceso a los registros administrativos
y este debe estar avalado por un
convenio entre el productor del RRAA
y la oficina productora de estadisticas.

No existe protocolo para el acceso a los RRAA

Existe un protocolo para acceder a los RRAA que establece plazos pero
no esta avalado por un el productor de RRAA y/o la oficina productora de
estadisticas.

Existe un protocolo con plazos establecidos para el acceso a los
registros administrativos, convenido entre el productor de los RRAA y la
oficina productora de estadisticas, pero este no se lleva a cabo.

Existe un protocolo con plazos establecidos para el acceso a los
registros administrativos convenido oportunamente y se lleva a cabo.
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6.1.1

El procesamiento de los datos debe a = 1,5 veces el tiempo planificado para el procesamiento de datos.
6.1 realizarse de acuerdo al cronograma

Las actividades de produccion de
la cadena de valor de la
operacion estadistica se ejecutan
de acuerdo al cronograma
preestablecido, por ejemplo:

- procesamiento de datos

planificado.

a = periodo real de
procesamiento/Periodo de
procesamiento tedrico

a>1 implica que el procesamiento de
datos excedio el tiempo planificado.
a<1 indica que el procesamiento se
llevé a cabo dentro de los plazos
establecidos.

1,25< a < 1,5 veces el tiempo planificado para el procesamiento de
datos.

1< a < 1,25 veces el tiempo planificado para el procesamiento de datos.

a < 1 vez el tiempo planificado para el procesamiento de datos.

6.2

Los datos preliminares y los
datos finales estan identificados
en los metadatos.

6.2.1

En los metadatos deben identificarse
los datos preliminares y los datos
finales. Los cambios ocurridos
también deben estar explicados en
los metadatos.

No se identifican las revisiones en los metadatos.

En los metadatos se identifican los datos preliminares y los datos finales
pero los cambios ocurridos no estan explicados en los metadatos.

En los metadatos se identifican los datos preliminares y los datos finales,
pero no todos los cambios ocurridos estan explicados en los metadatos.

En los metadatos se identifican los datos preliminares y los datos finales
y los cambios ocurridos también estan explicados en los metadatos.

6.3

Se calculan los errores de
muestreo para las principales
variables, los mismos son:

- Errores estandar

- Coeficiente de variacion (CV)
- Intervalo de confianza (IC)

- Error cuadratico medio (MSE)
- Errores de disefio.

6.3.1

Se deben calcular los errores de
muestreo para las variables
principales. Los calculos para el resto
de las variables deben estar
disponibles bajo solicitud.

No se calculan los errores de muestreo.

Se encuentran disponibles las medidas de los errores de muestreo bajo
solicitud solo para las principales variables.

Se publican las medidas de los errores de muestreo para las principales
variables. No se encuentran disponibles bajo solicitud las medidas de los
errores de muestreo para el resto de las variables.

Se publican las medidas de los errores de muestreo para las principales
variables y para el resto de las variables las medidas se encuentran
disponibles bajo solicitud.

6.3.2
Las medidas de los errores de

CV = 35% (no se debe publicar) y 25% < CV < 35% (utilizar con
precaucion)
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muestreo deben estar dentro de los
estandares aceptables. Como 10% < CV < 25%
minimo, se debe calcular lo siguiente:
error estandar, coeficiente de 5% < CV < 10%
variacion (CV), intervalo de confianza,
error cuadratico medio. La baja
precision de las variables, de existir, |CV <5%
debe ser explicada.
6.4.1 . ay b no se calculan
6.4 El alcance de las medidas de los

Se calculan los errores ajenos al
muestreo de acuerdo con:

- Errores de cobertura del marco
- Errores de clasificacion

- Errores sistematicos para
determinar el sesgo de las
operaciones estadisticas

- Errores de medida (ej. efectos
del cuestionario, de la
recoleccion, de los
encuestadores y de los
informantes)

- Errores de procesamiento (ej.:
tasa de error de digitacion,
errores de codificacién, tasa de
imputacion, etc.)

- Errores de no respuesta (ej.:
tasa de no respuesta global, tasa
de respuesta por unidad, etc.)

- Errores ocasionados por el
modelo asumido.

errores ajenos al muestreo debe
mantenerse en un nivel aceptable.

_ Xlpond finales — pond de disefio|
@= Y. ponderadores de disefio

|pond finales — pond de diseno|

b = max -
Ponderadores de disefio

a225%o0b=225%

15% <a<25% 0 15% <b <25%

a<15%yb < 15%

6.4.2

Se debe conocer el tiempo que se
tarda entre que se registran unidades
administrativas nuevas y que estas
son registradas como unidades
estadisticas. Se aplican
procedimientos de actualizacién para
corregir la falta de cobertura.

No se conoce el desfasaje temporal entre que las unidades
administrativas son registradas y el nacimiento de las correspondientes
unidades estadisticas.

El desfasaje temporal entre que las unidades administrativas son
registradas y el nacimiento de las correspondientes unidades
estadisticas es conocido, pero no existe un procedimiento para corregir
la falta de cobertura.

El desfasaje temporal entre que las unidades administrativas son
registradas y el nacimiento de las correspondientes unidades
estadisticas es conocido. Existe un procedimiento para corregir la falta
de cobertura, pero este no es aplicado.

El desfasaje temporal entre que las unidades administrativas son
registradas y el nacimiento de las correspondientes unidades
estadisticas es conocido.
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Existe un procedimiento para corregir la falta de cobertura y se aplica
correctamente.
No se calcula la tasa de defecto de cobertura. 1
6.4.3
El defecto de cobertura debe El defecto de cobertura se encuentra por encima del 10% 2
mantenerse dentro de rangos El defecto de cobertura es mayor o igual a 5% pero menor a 10% 3
aceptables
El defecto de cobertura se encuentra por debajo del 5% 4
No se conoce el desfasaje entre la baja del registro de la unidad 1
administrativa y la baja de la unidad estadistica correspondiente.
6.4.4 Se conoce el desfasaje entre la baja del registro de la unidad
. ; administrativa y la baja de la unidad estadistica correspondiente, perono | 2
Debe conocerse el desfasaje entre la . - .
. : } existe un procedimiento para corregir el exceso de cobertura.
baja del registro de la unidad . ; . .
o 7 . : Se conoce el desfasaje entre la baja del registro de la unidad
administrativa y |a baja de la unidad administrativa y la baja de la unidad estadistica correspondiente. Existe
estadistica correspondiente. Se un rocedimier)llto arJa corregir el exceso de coberturap ero esté no es 3
deben aplicar procesos de a Iirz:ado P 9 P
actualizacion para corregir el exceso P ; . . . :
Se conoce el desfasaje entre la baja del registro de la unidad
de cobertura. e . ; . e : .
administrativa y la baja de la unidad estadistica correspondiente. Existe 4
un procedimiento para corregir el exceso de cobertura y se aplica
correctamente.
No se calcula la tasa de duplicados. 1
6.4.5 ] La tasa de duplicados se encuentra por encima del 15% 2
La tasa de duplicados debe estar en - - , .
niveles aceptables La tasa de duplicados es mayor o igual a 5% pero menor a 15% 3
La tasa de duplicados se encuentra por debajo del 5% 4
6.4.6 No se calcula la proporcion de unidades que no pertenecen a la 1
o . : poblacién objetivo.
La proporcién de unidades que no — : = —
o - La proporcion de unidades que no pertenecen a la poblacion objetivo se
pertenecen a la poblacion objetivo encuentra por encima del 10% 2
debe estar por debajo de un nivel ., . — —
aceptable. La proporcion de unidades que no pertenecen a la poblacion objetivo es 3
mayor o igual a 5% pero menor a 10%
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La proporcion de unidades que no pertenecen a la poblacion objetivo se 4
encuentra por debajo del 5%
No se calcula la proporcién de unidades mal clasificadas. 1
6.4.7 La proporcién de unidades mal clasificadas se encuentra por encima del 2
La proporcion de unidades que no 10% _ i _ i
estan bien clasificadas debe estar por | La proporcion de unidades mal clasificadas es mayor o igual a 5% pero 3
debajo de un nivel aceptable. menor a 10%.
La proporcion de unidades mal clasificadas se encuentra por debajo del 4
5%.
No se identifican los errores sistematicos. 1
6.4.8 Los errores sistematicos son identificados, pero no se miden ni se 2
Los errores sistematicos deben ser :?;Cs)rrenr?;r.es sistematicos son identificados, son informados, pero no se
identificados e informados. . . ’ P 3
mide su impacto.
Se identifican, miden e informan los errores sistematicos. 4
6.4.9 La tasa de errores de relevamiento no se determina. 1
La tasa de errores de relevamiento de | La tasa de errores de relevamiento se encuentra por encima del 10% 2
datos en campo debe estar en un La tasa de errores de relevamiento es mayor o igual a 5% pero menor a
nivel aceptable. 10%. 3
La tasa de errores de relevamiento se encuentra por debajo del 5%. 4
No se determinan los efectos de los instrumentos de recoleccion de 1
datos.
6.4.10 Los efectos de los instrumentos de recoleccion de datos son 2
Los efectos de los instrumentos de determinados, pero no se miden ni se informan.
recoleccion de datos deben estar Los efectos de los instrumentos de recoleccion de datos son 3
determinados e informados. determinados, son informados, pero no se mide su impacto.
Se determinan e informan los efectos causados por los instrumentos de 4
relevamiento de datos.
6.4.11 No se determinan los errores relativos al modo de recoleccién de datos.
Los efectos del método de - - -
recoleccion de datos deben estar Los errores relativos al modo de recoleccion de datos son determinados, | 2
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determinados e informados.

pero no se miden ni se informan.

Los errores relativos al modo de recoleccion de datos son determinados,

) ) X 3
son informados, pero no se mide su impacto.
Se determinan e informan los errores relativos al modo relevamiento de 4
datos.
No se determinan los errores debidos al personal de campo. 1
6.4.12 Los errores debidos al personal de campo son determinados, pero no se 2
Los efectos del personal de miden ni se informan.
relevamiento de campo deben estar | Los errores debidos al personal de campo son determinados, son 3
determinados e informados. informados, pero no se mide su impacto.
Se determinan e informan los errores debidos al personal de campo. 4
No se determinan los errores relativos a los informantes.
6.4.13 Los errores relativos a los informantes son determinados, pero no se 2
s . miden ni se informan.
Los efectos de los informantes deben . . .
ser determinados e informados Los errores relativos a los informantes son determinados, son 3
' informados, pero no se mide su impacto.
Se determinan e informan los errores relativos a los informantes. 4
6.4.14 La tasa de respuesta de informantes indirectos no se calcula. 1
D.et.)en identificarse las respuestas de | L@ tasa de respuesta de informantes indirectos se encuentra por encima 2
. . . 0,
informantes indirectos y la tasa de del 10%. : _ :
respuesta de informantes indirectos | L@ tasa de respuesta de informantes indirectos es mayor o igual a 5% 3
. 0,
debe encontrarse en niveles pero menor a 10%. : _— :
aceptables. La tasa de respuesta de informantes indirectos se encuentra por debajo 4
del 5%.
Los errores de digitacién no son calculados. 1
6.4.15 o .
La tasa de errores debidos a la La tasa de errores de digitacion se encuentra por encima del 10%. 2
digitacion de datos debe estar dentro | L@ tasa de errores de digitacion es mayor o igual a 5% pero menor a 3
r . 0,
de un limite aceptable. 10%.
La tasa de errores de digitacion se encuentra por debajo del 5%. 4
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6.4.16 Los errores de codificacion no son calculados. 1
La tasa de errores de codificacion La tasa de errores de codificacion se encuentra por encima del 10%. 2
debe de estar dentro de un limite La tasa de errores de codificacion es mayor o igual a 5% pero menor a
aceptable. 10%. 3
La tasa de errores de codificacion se encuentra por debajo del 5%. 4
La tasa de edicion no es calculada. 1
6.4.17
La tasa de edicién de datos debe La tasa de edicion se encuentra por encima del 10%. 2
estar dentro de un limite aceptable.
A=estandar aceptable; x,y,z La tasa de edicién es mayor o igual a 5% pero menor a 10%. 3
=umbrales acordados, donde z>y.
La tasa de edicién se encuentra por debajo del 5%. 4
La tasa de errores de edicidon no se calcula. 1
6.4.15 L La tasa de errores de edicion se encuentra por encima del 10%. 2
La tasa de errores de edicion de
datos debe estar dentro de un limite La tasa de errores de edicion es mayor o igual a 5% pero menor a 10%. 3
aceptable.
La tasa de errores de edicion se encuentra por debajo del 5%. 4
La tasa de imputacion de no respuesta parcial no se calcula. 1
6.4.19 La tasa de imputacion de no respuesta parcial se encuentra por encima 2
La tasa de imputacion por no del 10%.
respuesta parcial debe estar dentro La tasa de imputacion de no respuesta parcial es mayor o igual a 5% 3
de un limite aceptable. pero menor a 10%.
La tasa de imputacion de no respuesta parcial se encuentra por debajo 4
del 5%.
6.4.20 . -
. . La tasa de imputacion de no respuesta total no se calcula. 1
La tasa de imputacion por no
respuesta total debe estar dentro de | La tasa de imputacién de no respuesta total se encuentra por encima del 2
un nivel aceptable. 10%.
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La tasa de imputacion de no respuesta total es mayor o igual a 5% pero
menor a 10%.
La tasa de imputacion de no respuesta total se encuentra por debajo del
5%.
La tasa de no respuesta por pregunta no se calcula.
6.4.21 La tasa de no respuesta por pregunta es mayor o igual a 15% pero
La tasa de no respuesta por pregunta | menor a 50%.
debe estar dentro de niveles La tasa de no respuesta por pregunta es mayor o igual a 5% pero menor
aceptables. a 15%.
La tasa de no respuesta por pregunta se encuentra por debajo del 5%.
La tasa de no respuesta total no se calcula.
6.4.22 La tasa de no respuesta total se encuentra por encima del 15%.
La tasa de no respuesta total debe
estar dentro de niveles aceptables. La tasa de no respuesta total es mayor o igual a 5% pero menor a 15%.
La tasa de no respuesta total se encuentra por debajo del 5%.
Los procedimientos de mantenimiento del Registro/Marco no esta
6.5 documentado y no son realizados regularmente.

Los procedimientos para
mantener los registros/marco son
adecuados respecto a
actualizaciones, aseguramiento
de la calidad y auditoria de
datos.

6.5.1

Los procedimientos de mantenimiento
del Registro/Marco deben estar
documentados y llevados a cabo en
forma regular de acuerdo a lo
establecido.

Los procedimientos de mantenimiento del Registro/Marco no estan
documentado, pero son realizados regularmente o de acuerdo a las
necesidades.

Los procedimientos de mantenimiento del Registro/Marco estan
documentado y son realizados de acuerdo a las necesidades.

Los procedimientos de mantenimiento del Registro/Marco estan
documentado y son realizados regularmente de acuerdo a lo establecido.

6.6
Descripcién de métodos de
"union" y técnicas usadas en las

6.6.1
Los falsos negativos de las
correspondencias, resultado de las

No se calculan las coincidencias no detectadas.

a215%
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fuentes de registros coincidencias perdidas deben estar 5%<a<15% 3
administrativos. en niveles aceptables. o= °
- Tasa _de unién sobre el total de a<5% 4
los registros.
- Falsas uniones mc_orrectas No se calculan las coincidencias erréneas. 1
- Falsas uniones (mismatches) 6.6.2
Los falsos positivos de las a215% 2
correspondencias, resultado de las
coincidencias erréneas deben estar | 5%<a<15% 3
en niveles aceptables.
a<5% 4
Los procedimientos y/o algoritmos no estan completamente descriptos. 1
Los procedimientos y/o algoritmos estan completamente descriptos.
6.6.3 L . Pero, la descripcién de los procesos y/o los algoritmos no son verificados | 2
Procedimientos y/o algoritmos deben | 4o forma independiente replicando el producto.
estar _cor_r]pletamente desc;nptos. La / Los procedimientos y/o algoritmos no estan completamente descriptos.
dlescrlpcmn dd?) los proceqf|rn|zntozy O |Pero, los algoritmos estan suficientemente descriptos para permitir ser 3
a gorltmos eben ser veriricados de probados. Los algoritmos son verificados de forma independiente
forma independiente replicando el replicando el producto.
producto. Los procedimientos y/o algoritmos estan completamente descriptos. La
descripcion de los procedimientos y/o los algoritmos son verificados de 4
forma independiente replicando el producto.
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711 : e s
7.1 El anélisis de los datos debe a = 1,5 veces el tiempo planificado para el analisis de datos. 1
) i < realizarse de acuerdo al cronograma
t\aia%(é[:;djgizg? g;olgucmon de planificado. 1,255 a < 1,5 veces el tiempo planificado para el analisis de datos. 2
operacion estadistica se ejecutan || @ = periodo real de analisis/Periodo
de acuerdo al cronograma dfﬁnall{SIS teor|<|:o isis do dat 1< a < 1,25 veces el tiempo planificado para el andlisis de datos. 3
preestablecido, por ejemplo: a>11mpiica que €l anallsis de datos
Analisis de los dat excedi6 el tiempo planificado.
- Analisis de los datos a<1 indica que el anlisis se llevé a cabo |a < 1 vez el tiempo planificado para el analisis de datos. 4
dentro de los plazos establecidos.
No se verifica que las estadisticas sean consistentes. Las 1
72 inconsistencias en las variables clave no son conciliadas.
S.e verifica la consistencia de las 7.2.2 Se verifica que las estadisticas sean consistentes. Pero las 2
estadisticas con ofras de Debe verificarse la consistencia de las | inconsistencias en las variables clave no son conciliadas.
obtenidas de diferentes fuentes estadisticas con otras obtenidas de No se verifica que las estadisticas sean consistentes. Cualquier 3
de datos diferentes fuentes de datos. inconsistencia en las variables clave son conciliadas.
’ Se demuestra que las estadisticas son consistentes y toda inconsistencia 4
de las variables clave son conciliadas.
Las estadisticas no son consistentes a lo largo del tiempo. 1
Z:':13s.1estad'st'cas deben ser Algunas de las estadisticas son consistentes a lo largo del tiempo. 2
IS
consistentes a lo largo del tiempo. La mayoria de las estadisticas son consistentes a lo largo del tiempo. 3
Todas las estadisticas son consistentes a lo largo del tiempo. 4
E-3 tadisti Las estadisticas no siguen la tendencia esperada a lo largo del tiempo y 1
as estadisticas son no se analiza su desviacion.
IconS|sdte|ntt.es y coherentes a lo Z'3'2 disti deb , Las estadisticas siguen la tendencia esperada a lo largo del tiempo, pero 2
argo def iempo. t asdesta_ isticas de er|1 slegulr(tjmla no se realiza la conciliacion de las variables clave.
tlen enC|La esperada ? o largo Ie Las estadisticas siguen la tendencia esperada a lo largo del tiempo pero 3
\;Z?apb?-es ilsa'cg%r:b'zr?g:'fioigif: das se realiza la conciliacién de las algunas de las variables clave.
" | Las estadisticas siguen la tendencia esperada a lo largo del tiempo y las 4
inconsistencias de las variables clave son conciliadas.
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No existe una politica de difusion de datos.
8.1 8.1.1 Existe una politica de difusion de datos, pero no es de libre acceso.

¢ Existe una politica de difusion
de datos y esta disponible?

La politica de difusion de datos debe
estar disponible.

Existe una politica de difusion de datos de libre acceso pero que no se
cumple.

Existe una politica de difusion de datos de libre acceso y la misma se
cumple.

8.2

Las estadisticas son presentadas
de una forma clara e
interpretable.

8.2.1

La presentacion de las estadisticas
debe ser realizada de acuerdo a
directrices establecidas.

No existen directrices para la presentacion de estadisticas

Existen directrices para la presentacién de estadisticas, pero no se
encuentran documentadas ni se aplican.

Existen directrices documentadas para la presentacion de estadisticas,
pero no se aplican.

La presentacion de las estadisticas se realiza de acuerdo con las
directrices establecidas.

8.3

¢, Se encuentran disponibles al
publico los productos
estadisticos, como por ejemplo
microdatos y metadatos?

8.3.1
Se deben hacer publicos los
productos estadisticos.

Los productos estadisticos no se publican.

Los productos estadisticos se difunden parcialmente y/o sélo a ciertos
usuarios.

Los productos estadisticos se difunden completos sélo a ciertos
usuarios.

Los productos estadisticos completos son difundidos para todos los
usuarios.

8.4

Las estadisticas son difundidas
de acuerdo a un cronograma
previamente establecido.

8.4.1

Las estadisticas deben ser difundidas
de acuerdo a un cronograma
preestablecido.

No existe un cronograma de difusion

Existe un cronograma de difusion de informacion anual que se encuentra
disponible para algunos usuarios, pero no se adhiere al mismo.

Existe un cronograma de difusion de informacion anual que se encuentra
disponible para los usuarios, pero no se adhiere al mismo.

Existe un cronograma de difusion de informacion anual, que esta
disponible para los usuarios y la informacién se publica de acuerdo con
éste.
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Las estadisticas no tienen fecha y hora de publicacion y estas no quedan
disponibles al mismo tiempo para todos los usuarios.

8.5 8.5.1 Las estadisticas tienen fecha y hora de publicacion, pero estas no

Los productos estadisticos son
difundidos a todos los usuarios al
mismo tiempo.

La difusiéon de los datos debe ser
realizada al mismo tiempo para todos
los usuarios.

quedan disponibles al mismo tiempo para todos los usuarios.

Las estadisticas no tienen fecha y hora de publicacion, pero estas
quedan disponibles al mismo tiempo para todos los usuarios.

Las estadisticas tienen fecha y hora de publicacion y estas quedan
disponibles al mismo tiempo para todos los usuarios.

8.6

Las actividades de produccion de
la cadena de valor de la
operacion estadistica se ejecutan
de acuerdo al cronograma
preestablecido, por ejemplo:

- publicacién de la informacion

8.6.1

La difusion de los datos debe
realizarse de acuerdo al cronograma
planificado.

a = periodo real de la etapa de
difusion/Periodo de la etapa de
difusion tedrico

a>1 implica que la etapa de difusién
de datos excedio el tiempo
planificado.

a<1 indica que la etapa de difusion de
datos se llevo a cabo dentro de los
plazos establecidos.

a = 1,5 veces el tiempo planificado para la etapa de difusion de datos.

1,25< a < 1,5 veces el tiempo planificado para la etapa de difusion de
datos.

1< a < 1,25 veces el tiempo planificado para la etapa de difusién de
datos.

a < 1 vez el tiempo planificado para la etapa de difusion de datos.

8.7

Tiempo promedio entre el final
del periodo de referencia y la
publicacién de los datos finales.

8.71

Los resultados finales deben ser
liberados de acuerdo a los plazos
preestablecidos.

a= (fecha de publicacion de datos
finales - fin del periodo de
referencia)/periodo preestablecido
donde a>1 significa que se excedid el
tiempo de publicacion preestablecido.

a = 1,5 veces el periodo preestablecido

0,9>a 0 a 21,25 veces el periodo preestablecido.

1<a<1,25 veces el periodo preestablecido.

0,9<a=<1. Los resultados finales son publicados de acuerdo a los marcos
de tiempo preestablecidos.

8.8
Periodicidad de difusion.

8.8.1

La periodicidad de publicacién, por
ejemplo, mensual, anual, etc. se debe
ajustar al estandar de difusion.

La periodicidad de la publicacién no se ajusta al estandar de difusion de
datos.

La periodicidad de la publicacién se encuentra establecida, pero esta no
concuerda con el estandar de difusiéon de datos.
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La periodicidad de la publicacién se ajusta al estandar de difusion de
datos, pero no siempre se cumple.

La periodicidad de la publicacién se ajusta al estandar de difusion de
datos.

8.9

La normativa que rige la
disponibilidad restringida de los
registros administrativos se
encuentra claramente descripta y
documentada.

8.9.1

Debe existir una politica documentada
que contenga las directrices claras
para la disponer de los RRAA.

No hay una politica documentada de diseminacién de datos.

Existe una politica documentada, pero esta no contiene todas las
directrices para la disponibilidad de RRAA.

Si bien existe una politica documentada que contiene directrices claras
sobre la disponibilidad restringida de RRAA, esta no se aplica.

Existe una politica documentada que contiene directrices claras sobre la
disponibilidad restringida de RRAA.

8.10

Los medios y canales usados
para compartir informacion entre
las partes interesadas son
adecuados y conservan la
confidencialidad de los datos.

8.10.1

Los datos deben ser accesibles a
través de diversos canales
asegurando en todo momento la
confidencialidad de los datos.

Existe al menos un canal para que las partes interesadas accedan a los
datos.

Existe un niumero limitado de canales para el acceso a los datos, pero no
se cuenta con mecanismos que aseguren la confidencialidad.

Existe una cantidad de adecuada de medios para acceder a la
informacion, pero existen ciertos espacios que pueden comprometer la
confidencialidad.

Existe una variada cantidad de medios y canales para acceder a la
informacion y se cuenta con los mecanismos adecuados para asegurar
la confidencialidad en todo momento.

8.11

Existe un formato accesible de
los datos mas alla de la oficina
productora.

8.11.1
Los datos deben estar disponibles en
distintos formatos de archivo.

Los datos no estan disponibles.

Los datos solo estan disponibles en un unico formato de archivo.

Los datos estan disponibles en distintos formatos de archivos.

Los datos estan disponibles en distintos formatos de archivo y los
mismos son dato abiertos.
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Las publicaciones estadisticas no contienen un resumen de las
principales observaciones.

8.12 8.12.1 Las publicaciones estadisticas contienen un resumen de algunas de las

La publicacion de estadisticas
contiene un resumen de las
principales observaciones.

Las publicaciones estadisticas deben
contener un resumen de las
principales observaciones.

principales observaciones.

Las publicaciones estadisticas contienen un resumen de la mayoria de
las principales observaciones.

Las publicaciones estadisticas contienen un resumen de las principales
observaciones.

8.13
Los metadatos estan faciimente
accesibles para los usuarios.

8.13.1

Debe estar disponible un conjunto
minimo de metadatos requeridos para
una interpretacion adecuada de los
microdatos.

No se dispone de metadatos.

Los metadatos que estan disponibles son insuficientes.

Existe un minimo de metadatos necesarios para una adecuada
interpretacion de los microdatos, pero no son de facil acceso para todos
los usuarios.

Existe un minimo de metadatos necesarios para una adecuada
interpretacion de los microdatos y son de facil acceso para todos los
usuarios.

8.14

Los metadatos documentados
son suficientes para comprender
y hacer un uso aceptable de los
microdatos.

8.14.1

Los metadatos deben estar
documentados de acuerdo a
estandares internacionales,
directrices o buenas practicas.

No hay metadatos documentados.

La documentacion de los metadatos es incompleta.

No hay suficientes metadatos documentados como para comprender y
hacer una interpretacion adecuada de los microdatos.

La documentacion de metadatos es tal que permite una clara
comprension e interpretacion de los datos.

8.15
Existen servicios de atencion al
usuario y se dan a conocer.

8.15.1

Deben existir servicios de atencion a
usuarios y debe ser bien
promocionado.

No existe atencion al usuario.

Si bien existe un servicio de atencién a usuarios este no esta publicitado.

Existe un servicio de atencion a usuarios y se encuentra accesible a
todos, pero los funcionarios no estan debidamente capacitados para
responder

Existe un servicio de atencion a usuarios, con funcionarios debidamente
capacitados y se encuentra accesible a todos.
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INDICADOR ESTANDAR NIVEL DE DESARROLLO
No existe una politica de precios. 1
8.16 8.16.1 Existe una politica de precios, pero no es de libre acceso. 2
¢ Existe una politica de precios La politica de precios debe estar
de difusion y esta disponible? disponible. Existe una politica de precios de libre acceso pero que no se cumple. 3
Existe una politica de precios de libre acceso y la misma se cumple. 4
No existen catalogos. 1
8'1,7 , 8.17.1 Existen catalogos de algunas de las publicaciones y otros servicios, pero 2
Existen catalogos de o Deben estar disponibles para todos | N0 son de libre acceso para todos los usuarios
(F:)IiusbIg:rigllzrs]esa}rlaol’ggsuzigﬁiggsde los usuarios los catalogos de Existen catalogos de todas publicaciones y otros servicios, pero no son 3
| % ‘ E’ disti publicaciones y otros servicios. de libre acceso para todos los usuarios.
0s datos estadisticos. Existen catalogos de todas publicaciones y otros servicios, los cuales 4
son de libre acceso para todos los usuarios.
Las estadisticas o registros administrativos que no se difunden 1
regularmente no estan disponibles para los usuarios.
8.18.1 Algunas de las estadisticas o registros administrativos que no se
Las estadisticas o registros difunden regularmente estan disponibles bajo solicitud, pero los términos | 2
administrativos que no se difunden y condiciones no son publicados.
regularmente deben estar disponibles | Todas las estadisticas o registros administrativos que no se difunden
8.18 y los términos y condiciones en los regularmente estan disponibles bajo solicitud, pero los términos y 3
L:as estadisticas o reqistros que estan disponibles deben estar condiciones no son publicados.
administrativos que ngo se publicadas. Todas las estadisticas o registros administrativos que no se difunden
difunden rutinariqamente estan regularmente estan disponibles bajo solicitud y los términos y 4
disponibles bajo solicitud. condiciones son publicados.
Menos del 40% de las solicitudes especiales se les da curso. 1
8.18.2 Entre el 40 y el 59% de las solicitudes especiales se les da curso. 2
Las solicitudes especiales deben
considerarse y darsele curso. Entre el 60 y el 80% de las solicitudes especiales se les da curso. 3
Mas del 80% de las solicitudes especiales se les da curso. 4
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. Evaluacién
INDICADOR ESTANDAR NIVEL DE DESARROLLO
No existe proceso alguno
Existe un proceso no formal para determinar el grado de satisfaccion de
9.1 9.1.1 los usuarios con la informacion estadistica producida

Existe un proceso para
determinar el grado de
satisfaccion de los usuarios con
la informacién estadistica
producida.

Debe existir un proceso para
determinar el grado de satisfaccion de
los usuarios con la informacion
estadistica producida.

Si bien existe un procedimiento establecido para determinar el grado de
satisfaccion de los usuarios con la informacién estadistica producida, los
resultados no son tenidos en cuenta durante el proceso de produccion de
estadistico.

Existe un procedimiento establecido para determinar el grado de
satisfaccion de los usuarios con la informacion estadistica producida y
los resultados obtenidos son tenidos en cuenta durante el proceso de
produccion de estadistico.

9.2

Las actividades de produccion de
la cadena de valor de la
operacion estadistica se ejecutan
de acuerdo al cronograma
preestablecido, por ejemplo:

- recoleccion de datos

- procesamiento de datos

- andlisis de los datos

- publicacién de la informacion

9.21

Se deben cumplir las etapas claves
de la operacion estadistica de
acuerdo a los plazos establecidos en
el plan del proyecto.

No existe una planificacion o cronograma establecido para las etapas
clave de la operacion estadistica.

Existe una planificacion de las etapas clave de la operacion estadistica,
pero esta no cuenta con un cronograma asociado.

Existe una planificacion de las etapas clave de la operacion estadistica,
se cuenta con un cronograma asociado, pero no siempre se cumple y no
se explican las desviaciones.

Existe una planificacion de las etapas clave de la operacion estadistica
con sus plazos establecidos.

9.3

¢ Se siguen revisiones
programadas? ¢ Son estas
frecuentes y transparentes?

9.3.1

Debe existir un plan de revisiones
para las operaciones estadisticas. El
cronograma debe estar disponible
publicamente y ser accesible y las
revisiones deben llevarse a cabo de
acuerdo al mismo.

No hay revisiones planificadas.

Existe un plan de revisidén que se encuentra disponible y publicado, pero
no se lleva a cabo.

Existe un plan de revision que se encuentra disponible y se lleva a cabo.
Pero no es de publico conocimiento.

Existe un plan de revisidon que se aplica y se encuentra disponible,
publicado.
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INDICADOR

ESTANDAR

NIVEL DE DESARROLLO

9.4

Se publican las revisiones de las
operaciones estadisticas y los
hallazgos.

9.4.1

Se deben realizar analisis periddicos
de las revisiones de las operaciones
estadisticas y publicar los hallazgos.

No se analizan las revisiones de las operaciones estadisticas.

Se analizan algunas de las revisiones de las operaciones estadisticas.

Se realizan analisis periddicos de las revisiones de las operaciones
estadisticas, pero no se publican los hallazgos.

Se realizan analisis periddicos de las revisiones de las operaciones
estadisticas y se publican los hallazgos.

9.5

Los procedimientos para
mantener los registros/marco son
adecuados respecto a
actualizaciones, aseguramiento
de la calidad y auditoria de
datos.

9.5.1

El impacto del mantenimiento del
marco debe ser medido, monitoreado,
analizado y reportado.

El impacto del mantenimiento no es medido, monitoreado ni analizado.

El impacto del mantenimiento es medido, pero no es monitoreado, ni
analizado, ni informado.

El impacto del mantenimiento es medido, monitoreado e informado, pero
no se analiza.

El impacto del mantenimiento es medido, monitoreado, analizado e
informado.

Instituto Nacional de Estadistica — Unidad Gestion de la Calidad

62



Norma Técnica de Certificacion de la Calidad de Operaciones Estadisticas

M. Formato certificado de la calidad de Operaciones estadisticas

LAY

¢NE

Instituto Nacional de Estadistica

En Montevideo, a los xxx dias del mes de xxx de XX | el Instituto Nacional de Estadistica
otorga el presente certificado que hace constar que la Operacidn Estadistica:

Nombre de la Operacion Estadistica

cumple con los requisitos del nivel N “Calidad XXX " de la
Maorma Técnica de Certificacion de la Calidad de Operaciones Estadisticas.

Cerlificado N®

CCOET

Certificachin de la Caldad de Operaciones Esladisticns

Lucia Pérez Diego Aboal
Auditora responsable Director Téenico
Es=te certificado es valido desde — hasta
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CCOE

Cestificaciin de |a Calidad de Operaciones Estadisticas

Mejora continua hacka la sxcelencia, La opemc-t’:n estadistica evaluada cumple con
los requisibos establecidos para cada una deé las dimensiones de 1a calidad, tanto en
Ios procesos como en hos productos estadisticos en si. Contando, a Su veZz, con un
sistemna de mejora continua en funcionamiento onentado hacla la basqueda de la
excelencia

O

con cada uno de 1os requisitos establecidos de acuerdo a las dimensiones de la

/ Calidad aita de productos y procesos. La operacidn estadistica evaluada cumple
Calidad tanto para productos como para proceses estadistions.

Calidad alta. Se cumple con cada und de ks requisitos establecidos de acuerdo a
las dimensiones de la Calidad para el o los productos estadisticos o para procesos de
oblencion de 105 mismos.

Calidad media, La operacidn estadistica evaluada sug:era IS requisios minimos de
calidad necesanios pero no satisface todos 105 requisitos establecidos para cada una
de las dimensiones de la calidad de operaciones estadisticas.

Calidad basica. Se cumple con los requisitos minimos de calidad como para ser
considerada una Operacion estadistica

N

Calidad inadecuada. No se cumple con los requisitos minimos para ser considerada
una operacian estadistica,
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