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LA IN FO R MAC I O N Y Encuestador: Supervisor: Critico:
COMUNICACION 2022 %
El presente estudio busca conocer los usos de internet de la poblacion. -
. . C SE RELEVO LA VIVIENDA TITULAR? \
Le vamos a pedir que nos responda una serie de preguntas sobre este tema. S L
Los resultados se presentan de forma agregada y anénima, y la encuesta NO o 2
tiene una duracion aproximada de 18 minutos. Causas:
SINTEANZAT ... ..ovevcveiciece e ans 2
e — 3
AUSENCIA LEMPOTAL. ... e 4
N° Llamada Fecha Hora inicio Hora fin Rechazo del infOrmante...........cccvuivniviieeiisneiseese e 5
1 OFAS CAUSAS ...vvvvvereeisisiseiseieie et en 6
Resultado REChAz0 I NOGAT .......vviieire s 7
2 ‘ ‘ ‘ El entrevistado no vive mas en el NOgar.............cccccurvvvvvveiiiinsnnneniiniiens 8
Resultado NUMETO INCOMECLD .vvvvvveearisicirisieisisse e Si)
NO CONACLD 11.vvevveisivisiiisi s 1
3 | | . /
Resultado
. | |
Resultado
5| | |
Resultado

N

-

C - ACCESO Y TENENCIA DE TIC /5 ¢ Tiene su hogar conexién a internet? N
Sl e s 1 pase a preg. 7
1 ¢Cuenta este hogar con computadora, PC, laptop (en uso)? N O oo 2
1
6  ¢Tiene su hogar wifi?
Sl e bbbttt bbbt nbns 1
O bbb 2
2
7 Sirespondio Sien preg. 5 0 6. ¢ Cuenta su hogar con alguno de estos
tipos de conexion a internet?
1 Si- No
Banda ancha fija (Ej.: Antel, fibra optica, ADSL, dedicado, efc.)..... 1 2
Internet mévil / Banda ancha mévil / Conexion en el celular (Ej.: 3G,
4G, Antel movil, Movistar, Claro, etC.) ...uvivresenrerrrereseenrserienns 1
2 3 Se cuelga / Tiene un acuerdo Con Un VECINO .....c.cceveverveerireerennnes 1
3 ¢Alguna de las computadoras, PC, laptop, netbook y/o tablet en uso 4 Otra _ 1 2
es del Plan Ceibal? especificar
S 1 8  ¢Cuenta este hogar con algun teléfono fijo que se pueda utilizar para
¢Cuéntas? recibir o realizar llamadas?
ANOte 13 CaNtAA..........oovvveeeeericrereeis STt 1
NO oo 2 N ottt res 2
NO SADE ..o e 3
4 Sirespondio Sfen preg. 2. ¢Alguna de las tablet en uso es del Plan Tiene teléfono pero no esta en uso 0 esta desenchufado................cewer.. 4
Ibirapita (programa que le otorga una tablet a jubilados) ?
S oo 1 9  Incluyéndose a usted, ¢algtin miembro del hogar se conecté a
internet a través del celular dentro del hogar?
¢Cuantas?
Sl e bbb bbbttt bbbt bns 1
Anote 1a cantidad.........c.ccoevreiieieeee s (I R
N L 2
\No ................................................................................................................. 2




D - PERSONA

Este cuestionario es solo para personas de 14 afios 0 mas.

NUMEro de Persona.......cmmmsmnssssssssssssssssssssssssssssses I

Nombre

e CARACTERISTICAS GENERALES \

Todas las preguntas que le realizaremos a continuacion refieren a usted
mismo.

10 ¢Es...
e NOMBIE? e 1
e MUIBT? oo 2

11 ¢Cudntos afos cumplidos tiene?

@ ¢ Utilizé una laptop, PC o computadora en los ultimos 3 meses? \

ANOte 1a CaNtidad .........coevevevererereeeecee e

@ INTERNET, DISPOSITIVOS Y PUNTOS DE \
ACCESO

12 ;ULtilizé alguna vez internet?

Sl b 1 pase a preg. 14

13 ¢Alguna vez utilizé WhatsApp, Netflix, Facebook, Instagram, Google
o algo similar?

NO Lo 2 fin del cuestionario

14 Lea la pregunta y en funcién de la respuesta seleccione la opcion.
¢Cuando fue la ultima vez que utilizo internet?

En el GItIMO MES ... 1
Hace méas de 1 mes pero en los Gltimos 3 meses........... 2
Hace MAas de 3 MESES.....c.ccvviviveierieece s 3 fin del cuestionario

15  ¢Con que frecuencia utilizo internet en los ultimos 3 meses?

TOAOS 10S AIBS ... 1
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos 10S dias ..........ccccveeierieiennns 2

Qm MENOT FIECUBNCIA ..v.vvvvieecececctcetcee e 3J

@ DISPOSITIVOS \

A continuacion le vamos a realizar una serie de preguntas vinculadas a
la frecuencia con la que usted utilizé internet en distintos dispositivos
digitales.

16 ¢ ULilizo un teléfono celular en los dltimos 3 meses?

2 pase a preg. 18

17 ¢ Con que frecuencia utilizo internet desde el celular en los tltimos 3

@ PUNTOS DE ACCESO \

meses?
TOAOS 105 QA ... veeeeareacecerieineeseisi e 1
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos [0S dias .........cccccvverererrerninns 2
Con menor frecuencia
@ utilizé el celular para conectarse a internet en los Ultimos 3 meses........ D

2022

meses?
Todos los dias e 1
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos 10S dias ..........ccceereiriereinne. 2
CON MENOF fIECUBNCIA +..vvvvveeree e 3
@ utilicé internet desde el hogar en los GItiMOS 3 MESeS.........cccvvevvirenne. 4J

NO 1ot 2 pase a preg. 21

19 ¢Algunas de las laptop, PC o computadoras que utilizo en los
ultimos 3 meses es del Plan Ceibal?

20 ;Con que frecuencia utilizé internet en una laptop, PC o computadora
en los ultimos 3 meses?

TOUOS 10S GBS ... 1
Al menos 1 vez a la semana pero no todos 10S dias ...........ccvvvvereeviinernns 2
Con menor frecuencia 3
No utiliz6 una laptop, PC o computadora para conectarse a internet en los

UIEIMOS 3 MESES ... 4

21 ;Utilizo una tablet en los ultimos 3 meses?

Sl e 1
2 pase a preg. 25

22  ;Alguna de las tablet que utilizé en los ultimos 3 meses es del Plan
Ceibal?

23  ;Alguna de las tablet que utilizé en los ultimos 3 meses es del Plan
Ibirapita (programa que le otorga una tablet a jubilados) ?

24  ;Con que frecuencia utilizé internet en una tablet en los ultimos 3

meses?
TOAOS 10S AIBS ... 1
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos 10S dias ...........ccceveererreerennn. 2
CON MENOT fIECUBNCIA ...t s 3
No utiliz una tablet para conectarse a internet en los Gltimos 3 meses...... 4

25 ;Con que frecuencia utilizo internet en una TV o Smart TV en los
ultimos 3 meses? Conectar una PC por HDMI no es utilizar una Smart
TV para conectarse a internet. Son dispositivos con internet integrado o
con aparatos como Chromecast, Apple TV, Roku o similar.

TOAOS 105 AIAS ... veveveaeececeererneeserersee e 1

Al'menos 1 vez a la semana pero no todos 10S dias ...........ccceevereerereineenns 2

Con menor frecuencia

A continuacion le vamos a realizar una serie de preguntas sobre los
lugares desde los cuales utiliza internet. En este caso no importa el tipo
de dispositivo.

26 Lealapreguntay en funcion de la respuesta seleccione la opcion. ¢Con
que frecuencia utilizo internet desde su hogar en los ultimos 3




67 Lea la pregunta y en funcion de la respuesta seleccione la opcion. (;C% 6 Configurar las opciones de seguridad y privacidad en paginas \

que frecuencia utilizé internet desde el trabajo en los ultimos 3 0 APlICACIONES ... 1 2 3
meses? 12 Saber qué palabras son las mejores para buscar una
T0d0S [0S A1aS GUE VOY 8 TTADAJAT .....ro.evereeeseeeesseereseessesereses e 1 tematica particular en intermnet...........coovvvevieeiniesees 1 2 3
Al menos 1 vez a la semana pero N0 todos 10S dias ..........o.coccerreeererrrrn 2 13 _Identificar facilmente si la informacion que encuentra en
. internet N0 €S VErdadera .........ccoeeeeericenseeneinieeneeeseeseeens 1 3
CoN MENOT fIECUBNCIA .......ovuvvviviiiciic s 3 14 Guard disposit ¢ T Lo 3
G : - uardar en su dispositivo una foto que encontrd en internet ..
No utilicé internet desde el trabajo en los UItMOS 3 MESES............ovvirvvnnee. 4 - P - ] a ) .
. 15 Saber qué informacion deberia o no deberia compartir en
TraD@JO €N CASA ...vvvviieiiieie s 5 . .

- internet y redes SOCIAIES .............couvvrvvnnriinnissisesins 1 2 3
NOTBBRIE v s 6 16 Eliminar personas de su lista de contactos............ccoverveens 1 2 3
28 Lealapreguntay en funcion de la respuesta seleccione la opcién. ¢Con 17 Comprar o pagar por una aplicacion/app o juego en internet.. 1 2 3

que frecuencia utilizé internet desde un centro educativo en los 18 Editar / hacer cambios a cosas que otros crearon en internet.... 1 2 3
ultimos 3 meses? 19 Transferir archivos entre distintos tipos de dispositivos (Ej.: de
T0d0S [0S diaS GUE CONCUITE........ovvveeeeeeee e 1 \ UN CEIUIAM 8 UNG PC) v 12 3J
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos 10S dias ..........ccccveeeererrivennen. 2
CON MENOT fIECUBNCIA ....cvvvecreiiiere e 3 Gs siguientes preguntas tienen como objetivo saber que actividadQ
No utilicé internet desde un centro educativo en los Ultimos 3 meses......... 4 realizé en los ultimos 3 meses relacionadas con el uso de internet.
NO concurre a Centros AUCALIVOS ..........cvrrerrrvrirreiieieieeeeerseeees e 5

32 Enlos ultimos 3 meses, ¢ realizo alguna de las siguientes actividades

o . - en internet relacionadas con la busqueda de informacion?
29 Lealapreguntay en funcion de la respuesta seleccione la opcion. ¢ Con

que frecuencia utilizo intenet en movimiento en los ultimos 3 meses? Si No
Ej.: durante un viaje de 6mnibus, barco, automdvil, caminando fuera del 1 Busco informacion sobre bienes y servicios (Ej.: informacion en
hogar, del trabajo o del centro educativo, etc. general sobre articulos, productos o servicios como pueden ser
, alimentos, aparatos electronicos, transporte, sanitarias, etc.)......... 1 2
TOdOS [0S AIAS......cvveviiriirirsisc s 1 . ) . .
. 2 Busco informacion sobre salud (Ej.: enfermedades, dietas,
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos 10S dias .........cccvvvveirieiernnnnns 2 .
f _ tratamientos, €1C.) cuvirrreerrereireereee ettt 1 2
con rT].erTo_r eeuenca S ¢ 3 Busco informacion sobre servicios médicos (Ej.: salud publica,
No utilice internet en movimiento en los GIiMOS 3 MESES ...........ovvvvirvinaen, 4 emergencias, mutualistas, derechos, precios, etc.) ..................... 1
P i Buscd informacion sobre el Estado o gobierno en general............. 1
30 ¢Desde que otros lugares se conecté a internet en los Ultimos 3 ] o g o g ) y
meses? 5 Entrd o consultd sitios para obtener conocimientos o informacion
) sobre alguna tematica en particular (Ej.: Wikipedia, sitios de
) ) y St No publicaciones cientificas, revistas especializadas, etc.) ................ 1
1 Lacasa de un amigo, de un vecmo 0 de,un oL 12 Buscd informacion sobre la actualidad o ley6 noticias en internet.. 1
Lugares de acceso pago co.mo.ubercaf(.es ° aerqpuertos """"""" L2 Busco6 direcciones o utilizé mapas para ubicarse o encontrar
3 Lugares que ofrecen conexion inaldmbrica gratuita como plazas lugares (Ej.: GPS, Google maps, Waze, Cémo ir {IM}, Mapas de
publicas o dependencias del EStado............cccuwrerrenernrenreneenrennenees 1 2 ADPIE, BLC.) eeeeeeeereeeeeeeeeeeessesesssesssseseemeessesesseseeeessesessesssss e 1 2
( Desde un shopping, local de comida 0 bar ... 1 Zj 8 Almacend iméagenes, videos o documentos en linea (Ej.: en
Dropbox, Google Drive, Windows Skydrive, iCloud, etc.) ............... 1 2
\ 9 Coording turno para una consulta 0 examen en algun servicio
@ HABILIDADES DIGITALES médico 0 de Salud eN INEEMEL ... 1 2
31  ¢Puede realizar sin la ayuda de otras personas las siguientes 33 Solo para quienes trabajaron y/o estudiaron en los dltimos 3 meses. En
actividades relacionadas al uso de internet y dispositivos digitales? los tltimos 3 meses, ¢realiz6 alguna de las siguientes actividades
en internet relacionadas con el trabajo y estudio?
Si No NS
1 Copiar 0 mover texto 0 imagenes tanto sea dentro de un o ) ) Si- No
documento como de un docUMENto a otro................ccccccccce.... 1 2 3 1 ReAliz0 UN CUIS0 & AISIANCIA ... 12
2 Enviar archivos adjuntos en correos electronicos o mensajes 2 Interactud con el centro de estudio desde internet, inscribiéndose
(Ej.: documentos, audio 0 VIdE0)..........cccoceorreeseerseeeererersreeseseen 1 2 3 @ EXAMENES CUISOS, BIC. woovvvssvvsssvssssmssssmssssmsss s 1
3 Usar férmulas en una hoja de calculo (Ej. Excel, 3 Buscé empleo 0 aplico a un empleo en interet ... e 1
OpenOffice Calc, Google Sheets, BtC.) ...mmrmmrmrerrrinrerererenns 1 2 3 4 Realizo teletrabajo (trabajo a distancia desde su hogar a través d
4 Crear presentaciones con PowerPoint, OpenOffice Impress, IEEIMIEL) ottt 12
o C=Y A=Y (o3 1 2 3 5 Respondi6 a un mail o mensaje laboral fuera del horario de
5 Conectar e instalar nuevos dispositivos (Ej.: modem, camara OFCNG /TADBIO ottt 12
0 IMPIESOTA) cvvvverrvecreeereeresssses st s st s st ess st sesssessens 1 2 3 6 Trabajo o vendio sus servicios a través de aplicaciones/app como
6 Instalar aplicaciones/app en el CelUIar .......oooocooooooovocccccrreeen 1 Uber, Easy Taxi, Rappi, Pedidos Ya, Glovo, Mercado Libre,
2 Instal | d L Facebook MarketPlace (no incluye haberlas utilizado como
nstalar programas en la COMPUIAOOTA ....cvveuvesnersnessnsssnses usuarios para pedir ProduCtOS) ..c.cvvereeervereeenriesereesrsessreessseesesesens 1 2
8 anesarrp !Iar programas / Programar (software / programa 1 7 Trabaj6 o vendio sus servicios en portales de trabajos “freelance”
INFOMMBNICO) vt o independientes como UPwork 0 Freelance ... 1 2
9 Instalar o actualizar antivirus...........ccc..coecverivieciiesiissciecinns 1 2 3 J
10 Usar contrasefias largas o usar contrasefias complejas para
todas sus cuentas y Sitios impOrtantes ...........covvveerrereneeres 1 2 3
\ Continda en la siguiente columry
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61 En los ultimos 3 meses, ¢ realizé alguna de las siguientes actividadg
en internet relacionadas con la comunicacion y participacion en

internet?
Si No
1 Envi6, chequed o recibié mails o correos electronicos .................. 1 2
2 Participd de alguna red social en internet (Ej.: Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram, Snapchat, Whatsapp, €tc.) .......coccevvireernnnens 1 2
3 Chate6 o utilizd mensajeria instantanea (Ej.: chat de Gmail, Chat
de Facebook, Whatsapp, €1C.) ... 1
4 Comento en sitios, blogs, foros de noticias o similares................... 1

Particip6, voto o firmé en campafias o votaciones en internet que
definen aspectos politicos o sociales (Ej.: presupuestos
participativos, campafias de recoleccion de firmas sobre tematicas

SOCIAIES) cvrerereeireriereeisissesissesesse et ssss sttt st ssssssssssans 1 2
6 Realiz6 llamadas o videollamadas (Ej.: teleconferencias, Skype,

llamadas de WhatSapp, B1C.)....ccvueereuremereeireirereireeiseeseseeseseeseeenne 1 2
7 Utiliz6 sitios o aplicaciones/app para conocer gente y salir como

Tinder, Grinder, Happn, etC. ......ccooeriernenienrseseseeeeeeeieenas 1 2

35 Ahora le voy a pedir que me indique en cuélles de las siguientes
paginas o aplicaciones/app tiene usted un usuario o perfil.

ﬁ YOUTUDE ...

¢Con qué frecuencia lo utilizé en los Gltimos 3 meses?

TOA0S 10S AIAS....vvvveevreeereisieee e eneees 1
Al menos 1 vez a la semana pero no todos los dias.................... 2
COoN MeNOT fIECUENCIA ....vuvvveeeieiieiereeies e . 3
No lo utiliz6 en los Ultimos 3 meses 4
8 LINKedIN ..o s 1 2
¢Con qué frecuencia lo utilizé en los dltimos 3 meses?
TOA0S 10S AIAS....vveveeviiei s 1
Al menos 1 vez a la semana pero no todos los dias.................... 2
COoN MENOF frECUENCIA ......vvveeeeisec s o 3
No lo utilizd en los Ultimos 3 meses 4
9 Otras redes sociales laborales o profesionales......................... 1
10 La pagina de tramites y servicios del Estado.................cc.......... 1
11 Otros 12
especificar

36 ¢Le han clonado alguna cuenta en redes sociales o le han ingresado

a su cuenta?
Sl e 1
N bbbt 2
NO SaDE / NO CONESEA ...t 3

Sl e ettt 1
NO bbb rne 2
NO SADE / NO CONEESLA ...t e 3

38 Usted cree que una entidad de gobierno, banco o empresa, ¢le
pediria su contrasefia o datos personales a través de correo
electrénico o WhatsApp?

Si, 10 hacen freCUBNIEMENTE.........cvviiieeeee e 1
Si, lo piden en circunstancias eSPECIaleS ..o 2
NO, NUNCA 10 PEAINAN. ... e 3
NO SADE / NO CONESLA ...v.vvvveriiieieie e 4

39 En los ultimos 3 meses, ;qué actividades realizo en internet
relacionadas con el entretenimiento?

Si No
1 Escuchd radio en linea / por intermet ..........cccoveveeeeiieinsnerenenns 1 2
2 Descarg6 o vio imagenes, musica, videos, series, peliculas... 1 2
3 Usb o descargd juegos de video 0 computadora............cceveeverenn 1 2
4 Ley6 o descarg6 noticias, diarios, revistas, libros, etc. porinternet 1 2

40 En los ultimos 3 meses, ¢vio alguna de las siguientes senales a
través de internet?

Si No
1 YOULUDE .o 1 2
2 NBIX evoviee e 1 2
3 Disney Plus....... w12
4 AMAZON PHIME ... 1 2
B StAN PIUS ...t s 1 2
6 VEraTV (ANLEl TV) oo 1 2
7 Canales de aire (4,5,10,12 en Montevideo, canales de aire
[0CRIES) POF INTEIMEL. ..o e 1 2
8 Canales de cable (Ej.: ESPN, HBO, Cartoon Network, etc.) por
INEEIMEE ..o 1 2
9 Otros 1 2

Si No
1 FacebOOK ........c.ooooiiiiic e 1 2
¢Con qué frecuencia lo utilizé en los Gltimos 3 meses?
TOAOS [0S AIAS.....vviviciiee e 1
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos l0s dias...........c....... 2
CON MENOT fIECUBNCIA ... 3
No lo utiliz en 10S UIIMOS 3 MESES ......vvuvvrereeieireireireiseineineeans 4
2 WRAtSAPP......coviiii s 1 2
¢Con qué frecuencia lo utilizé en los dltimos 3 meses?
TOA0S 10S AIAS....vovevvreererceiee e neees 1
Al menos 1 vez a la semana pero no todos los dias................... 2
CON MENOT fIECUENCIA ... 3
No lo utiliz en 10S UIIMOS 3 MESES ......vvuviviiiiiieireseieiis 4
3 TWIEERE oo s 1 2
¢Con qué frecuencia lo utilizé en los dltimos 3 meses?
TOA0S 10S AIBS......evevveei s 1
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos los dias.. .2
CON MENOT fIECUBNCIA ... e 3
No lo utiliz en 10S UIIMOS 3 MESES ......vvurvrreririririreisrisrinsinnenns 4
4 INSEAGIraM .........coiiiiiicc s 1 2
¢Con qué frecuencia lo utilizé en los Gltimos 3 meses?
TOAOS [0S AIAS.....vevrriciiee e 1
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos los dias.. .2
CON MENOT fIECUBNCIA ... 3
No lo utiliz en 10S UIIMOS 3 MESES ......vvueveerieireieireireiseireineenns 4
5 THKTOK ....ooviveiieieieieie ettt 1 2
¢Con qué frecuencia lo utilizé en los tltimos 3 meses?
TOA0S 10S AIAS....eoveerreeereiieieeesereee s 1
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos los dias .. .2
CON MENOT fIECUBNCIA ... s 3
No lo utiliz en 10S UIIMOS 3 MESES ......vvuvreeriiiriireireiiseineii 4
B TWIHCR .o s 1 2
¢Con qué frecuencia lo utilizé en los dltimos 3 meses?
TOAOS 10S AIAS.....eveevieii s 1
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos los dias.. .2
CON MENOT fIECUBNCIA ... 3
\No |0 utilizd en 10S GIIMOS 3 MESES .....ovvuvvererrrrrenrieisrisriseinenns 4 /

2022
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transacciones y/o comercio realizé a través de internet?

4 Alquil6 a un tercero una vivienda suya o parte de ella, a través de
sitios web o plataformas como Airbnb, Booking.com o similares.... 1

5 Dono o regald bienes o servicios a través de redes sociales, sitios
web o aplicaciones/app (no incluye regalar algtn servicio extra en

una venta como una promocion, debe ser sin fines de lucro)......... 1
6 Consulto estados de cuenta (banca electronica) .........covvvnies 1
7 Realiz6 compras ylo ventas bancarias (Ej.: giros, transferencias).. 1
8 Reservo restaurantes, vuelos y/u hoteles..........ovvrierncniennenns 1
9 Pagd por servicios para ver online o descargar peliculas, series 0

escuchar musica (Ej.: Spotify, Netflix, HBO GO, subscripcion a

Google Music, Apple MUSIC 0 SIMIlAr) .....cccvveeceirieenneeesneeees 1
10 Compré tickets o entradas a través de internet ...........cccoecerveriennns 1

11 Pago facturas o servicios a través de internet
12 Ordend o pidié comida a través de internet (Ej.: Pedidos Ya, web

A€ TESTAUTANIES) ...vevereieerceireesereeseeiesse et 1
13 Ordeno o solicité transporte a través de internet (Ej.: Voy en taxi,
EQSY taXi, UDEI...vcceererccere e snens 1

internet en los ultimos 3 meses?

Problemas técnicos (E|.. sobre los sitios web, pago o entrega)...... 1
Desconfianza en el servicio (Ej.: garantia, recepcion o devolucion

A€ PrOUUCLOS) cvvvverieereerieisissieesessesesessssessesesstsessssesssssssssssssssssssans 1

6 Falta de conocimiento o habilidades 1

7 Otros 1
especificar

que brinda el Estado a través de internet?

N\

Si
1 Compro por internet pero no pago en linea (Ej.: pago en su casa
U OLFO SIHI0) 1evvueeereeereereneireeseetse et see ettt 1
Compro y pago €N liNEA........ccvvererrreerrerrrneenernerseesseeesssesesessesesneees 1
3 Vendi6 bienes y/o servicios (Ej.: a través de sitios web,
aplicaciones/app 0 redes SOCIAIES) ..cvvvvrrerrrreeeernerereeenereeeessrsenens 1

Si

1 Motivos de privacidad (Ej.: dar informacion personal) .......cccccee... 1
2 Motivos de seguridad (Ej.: dar detalles de la tarjeta de débito o

(01210 1) TP U RPN 1

Prefiere comprar €N Persona .........ccocevevevevieineenierenesssenesenenns 1

Si

1 Visitar las paginas web del EStado..........cooveerrierernrrnirnencenrnnneenns 1
2 Buscar informacion sobre la realizacion de tramites, leyes y

reglamentos en sitios web del EStado..........cccovverrninieninininnins 1
3 Reservar fechas o solicitd certificados en linea (Ej.: fecha para Cl,

certificados de BPS 0 DGI, €1C.) vuvevveriemnirininniseinneeessnneeens 1
4 Enviar correos electronicos (e-mail) a funcionarios u organismos

AEl ESAAO ..o s 1
5 Buscar empleo publico (Ej.: busqueda de vacantes de empleo,

registro de vacantes de empleo, €1C.) .....coveurerererereireeireeneeireeenne 1
6 Descargar archivos, formularios pablicos o facturas (Ej.: formularios

de DGI o BPS, facturas de pago a servicios publicos, etc.)............ 1

Denunciar alguna infraccion o crimen ante el Estado por internet.. 1

Realizar quejas ante el Estado por internet ..........cccocoevveveerevinnnnn, 1
9 Votar y/o participar en una encuesta en linea en sitio web del

Estado (Ej.: presupuestos participativos)........cceeeeerreeereenssersesenns 1
10 Pagar en linea servicios del Estado o tramites del gobierno (Ej.:

patente, impuestos, facturas de servicios publicos)..........cveevrerenn. 1
11 Otra 1

especificar

@ En los dltimos 3 meses, ;qué actividades vinculadas a IQ

No

N D NN

42  Siresponde Sien preg. 41 en opciones 1 a 4y 8 a 12. 4Alguno de
los siguientes motivos afectaron sus compras o transacciones por

N NN

43  Enlos ultimos 3 meses, ¢ realizé alguna de las siguientes actividades

[ASIN ]

Si respondié alguna que Si pase a preg. @

1=
2=
3=
4=

1

7

N\

Solo si respondié No a todas las opciones en preg. 43. En los ﬂltimos}

meses, ¢alguien le ayudo a realizar alguna de esas actividades o las
realizo por usted? Ej.: buscarle informacion sobre un tramite o servicio,
descargarle archivos o formularios, pagarle facturas por internet.
1
2
En términos generales, segtn su experiencia o la imagen que usted
tenga de los tramites y servicios que brinda el Estado por internet,
le voy a pedir que me diga su grado de acuerdo con las siguientes
frases, usando una escala de 1 a 4 donde:
Totalmente en desacuerdo (TD)
Bastante en desacuerdo (BD)
Bastante de acuerdo (BA)
Totalmente de acuerdo (TA)
TD BD BA TA
Los servicios por internet que ofrece el Estado son de
buena calidad..........ccoovrinii e 1 2 3 4
Los servicios por internet que ofrece el Estado funcionan
correctamente en todo MOMENLO .........cvvrevrereriereenernirnens 1 2 3 4
Los servicios por internet que ofrece el Estado son faciles
OB USAN 1ottt 1 2 3 4
Los servicios por internet que ofrece el Estado permiten
ANOITAr HIEMPO ... 1 2 3 4
Los servicios por internet que ofrece el Estado permiten
ANOITAr AINETO.....ececece e 1 2 3 4
La informacion que brinda el Estado por internet es
COITECA Y PIECISA....uvrveereireeieseise et 1 2 3 4
La servicios por internet que ofrece el estado permiten
hacer algunos tramites de inicio a fin sin tener que ir a las
Oficinas PUBICAS ........cvevveveicecce e 1 2 3
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